1. Metro Bilbaoren mezua 1. Mensaje de Metro Bilbao




Metro Bilbaoren mezua

Mensaje de Metro Bilbao

2005¢eko gure hasierako esperientziaren ostean, orduan argitaratu
baikenuen GRI (Global Reporting Initiative) irizpideen arabera
egindako gure lehenengo Iraunkortasun Txostena, 2004ari buruz-
koa, gaur 2005eko Iraunkortasun Txostena aurkeztuko dizuegu,
non iraunkortasunaren kontzeptua osatzen duten hiru esparruei,
ekonomiari, gizarteari eta ingurumenari (triple bottom line) buruz-
ko informazioa eguneratu baita).

Txosten berri honekin gure interes talde guztiei informazio ahalik
eta eguneratuena eman nahi genieke, iraunkortasunari zelan
laguntzen diogun etengabe ikusgai izan dezaten, gardentasun eta
egiazkotasun printzipioen pean, beti.

Hona hemen Metro Bilbaok identifikatu dituen interes taldeak
(stakeholders) :

()

Tras nuestra experiencia inicial en 2005, afio en el que publicamos
nuestra primera Memoria de Sostenibilidad segtn los criterios del
GRI (Global Reporting Initiative), hoy es el dia en el que procede-
mos a presentaros la Memoria de Sostenibilidad 2005, que aporta
una informacion actualizada de los tres &mbitos que configuran el
concepto de Sostenibilidad, el econdmico, el social y el medioam-
biental (triple bottom line).

Pretendemos que esta nueva memoria proporcione a todos nues-
tros grupos de interés la informacion mas actualizada posible, per-
mitiendo tener una visién continuada de nuestra contribucién a la
sostenibilidad, siempre bajo los principios de transparencia y vera-
cidad.

Los grupos de interés (stakeholders) identificados por Metro Bilbao
son los siguientes:

Jabea Gizarte. oro har

Propietario  Sociedad en su conjunto  Personal

Iraunkortasuna diogunean “oraingo belaunaldiek beren beharrak
asetzeko duten ahalmena, ondorengo belaunaldiek berenak ase-
tzeko gaitasuna kolokan jarri barik” adierazi nahi dugu.

Ekonomiaren ikuspegitik, Metro Bilbaok ia osorik, %90 inguru,
autofinantzatzea lortzen duen erakundea da, Europako beste
garraio batzuen mailetatik 0so gora, lineak eta geltokiak arian-
arian zabalduz, Bilboko metropoliko garraiabide publiko nagusia
izatera heldu baita

Era berean, Bilboko metroak aukera berriak eskaini dizkie batez ere
Bizkaian lekututako enpresei.

Gizartearen ikuspegitik, herritarrek mugitzea gero eta errazago
daukate, Metro Bilbaok trazatua luzatu ahala, zerbitzu fidagarri,
eroso eta segurua eskaintzeko bokazioaz sortu den garraiabide
publikoaren bitartez.

Langileria Bezeroak Hornitzaileak Erakundeak

Clientela  Proveedores Instituciones

Por Sostenibilidad entendemos “la capacidad de las generaciones
actuales para satisfacer sus necesidades sin comprometer la capa-
cidad de generaciones venideras de satisfacer las suyas propias”

Desde el punto de vista econdmico, Metro Bilbao es una organiza-
cién que logra autofinanciarse casi en su totalidad, cerca del 90%,
muy por encima de los niveles de otros transportes europeos. Ello
es debido a que se ha convertido, con la apertura progresiva de
lineas y estaciones, en el principal medio de transporte publico del
Bilbao. Metropolitano.

Asimismo, el Metro de Bilbao ha brindado nuevas oportunidades a
las empresas ubicadas mayoritariamente en Bizkaia.

Desde el punto de vista social, la ciudadania ha visto incrementadas
sus posibilidades de movilidad, a medida que Metro Bilbao amplia su
trazado, mediante un medio de transporte pUblico que nace con la
vocacion de ofrecer un servicio fiable, comodo y seguro.
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Bestalde, barruko kudeaketan berdintasuna, diskriminaziorik ez,
eskubide kolektiboak eta halako printzipioak sartu dira eta, horre-
la, Metro Bilbao beretzat lan egiten duten pertsonenganako kon-
tzientziadun eta arduratsu gisa ageri zaigu.

Ingurumenaren ikuspegitik, esango duzu Metro Bilbaok herritarren
joan-etorrietan automobil pribatuaren erabilpenaren goraldia
moteltzen lagundu duela.

Metro Bilbaok Bilboko metropolian garraio ekologikoagoari egiten
dion ekarpena garrantzitsua da, beraz, eta erabat lerratuta dago
Autonomia Erkidegoko erakundeen multzotik sustatzen den
Garraio Iraunkorraren Estrategiarekin.

Ingurumenaren errespetuak eta garapen iraunkorrarekiko konpro-
misoak eraman zuten Metro Bilbao Madrilen 2003an egindako
UITPren (Garraio Publikoen Nazioarteko Batasuna) Mundu Mailako
55. Kongresuan Garapen Iraunkorraren Gutunaren atxikimendua
sinatzera eta, hartara, iraunkortasunaren gizarte, ekonomia eta
ingurumen printzipioak bateratzea onartzera. Atxikimendu hone-
kin garapen iraunkorra helburu estrategiko modura baitaratzen eta
aktiboki sustatzeko konpromisoa hartu genuen.

2005 urtean gure erakundeak ingurumen kudeaketa eta ikuskari-
tzen EMAS Arautegiari heldu dio, eta hurrengo ekitaldian ezarriko
dugu Erakundearen Gizartearekiko Erantzukizunean oinarritutako
kudeaketa sistema.

Azkenik, esan dezagun Iraunkortasun Txosten berri hau aurrerape-
na planifikatu, garatu, ebaluatu eta hobetzeko, eta enpresaren
kudeaketan gardentasuna errazteko bitartekoa izateko sortu dela.

e

D. Josu Sagastagoitia
Zuzendari Nagusia

Director Gerente

Por otro lado, en su gestion interna se integran principios de igual-
dad, no discriminacion, derechos colectivos, etc. que hacen de
Metro Bilbao una empresa concienciada y preocupada por las per-
sonas que integran su plantilla.

Desde el punto de vista medioambiental, sefialar que Metro Bilbao
ha contribuido a frenar el auge de la utilizacion del vehiculo pri-
vado en los desplazamientos realizados por la ciudadania.

La aportacién de Metro Bilbao a un transporte mas ecolégico en el
Bilbao metropolitano es por tanto importante, estando plenamen-
te alineada con la Estrategia de Transporte Sostenible impulsada
desde el conjunto de las instituciones de la comunidad auténoma.

El respeto por el medioambiente y el compromiso con el desarro-
llo sostenible han sido las razones por las cuales en el 55° Congreso
Mundial de la UITP (Unién Internacional de Transportes Pablicos)
celebrado en Mayo de 2003 en Madrid, Metro Bilbao estamp6 con
su firma el compromiso de adhesion a la Carta de Desarrollo
Sostenible, aceptando aunar los principios sociales, econémicos y
medioambientales de la sostenibilidad. Con esta adhesién nos
comprometimos a integrar el desarrollo sostenible como objetivo
estratégico y a promoverlo de forma activa.

2005 ha sido el afio en el que nuestra organizacion se ha adheri-
do al Reglamento EMAS de gestién y auditorias medioambienta-
les, y el proximo ejercicio sera cuando implantemos un sistema de
gestion basado en la Responsabilidad Social Corporativa.

Finalmente, afirmar que esta nueva Memoria de Sostenibilidad
nace con la vocacién de ser un instrumento para planificar, des-
arrollar, evaluar y mejorar el progreso y facilitar la transparencia en
la gestion de la empresa.

{@/

Dfia. Susana Palomino
Marketing, eta Kalitate eta Ingurumen Burua

Jefa de Marketing y de Calidad y Medioambiente
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2.1. Metro Bilbao erakunde modura

Metro sarearen egitasmoak bi linea nagusi dauzka:
« 1 linea: Plentzia — Basauri, 31 kilometroko luzera
« 2 linea: Kabiezes — Basauri, 20 kilometroko luzera

- Eta zati erkide bat, San Inazio — Basauri, 10,5 kilometrokoa

Bilboko metropoliaren eremua lerroan garatu da, goialdean
Basauri eta Etxebarri herriak daudela, erdian multzo handia,
Bilboko udalerria, eta bi beso luze, itsasadarraren bi alboetan zehar
doazenak. Horrela, metroaren behin betiko trazatuak grafikoki Y
bat ematen du.

Eskuineko besoa garai bateko eskuinaldeko trenbidearen bide bere-
tik doa, Plentziaraino.

Ezkerreko besoa ezkerraldeko herritan zehar doa, herri nagusien
erdigunetik lurpetik igaroz.

2.1. Metro Bilbao como organizacion

El proyecto de la red de metro consta de dos lineas principales:
e Linea 1: Plentzia — Basauri, de 31 kilémetros de longitud
« Linea 2: Kabiezes — Basauri, de 20 kildmetros de longitud.

* Y un tramo comun San Inazio — Basauri, de 10,5 kilometros

El rea metropolitana de Bilbao se ha desarrollado de forma line-
al, teniendo como extremo superior las poblaciones de Basauri y
Etxebarri, con un gran cuerpo central constituido por el municipio
bilbaino y dos largas extremidades que discurren por ambas mar-
genes de la ria. De este modo, el trazado definitivo del metro toma
la representacion gréfica de una "Y".

El brazo derecho discurre por el mismo trazado del anterior ferro-
carril de la margen derecha, hasta su finalizacién en Plentzia.

El brazo izquierdo recorre las localidades de la margen izquierda
pasando, en trayecto subterraneo, por el centro de los principales
ncleos de poblacién.

Berango
Bidezabal

Sopelana Urduliz

Larrabasterra
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Bilboko metroaren egitasmoa duela hogeita bost urte baino gehia-
go sortu zen, Bizkaiko Foru Aldundiak, metropoliaren eremuaren
hazkunde kaotikoa ikusita, eskualdearen garraio arazoa ez eze, tra-
fikoaren balizko itomena ere iragarri zituenean.

Jarraian, gure hiriko trenaren eraikuntzan eta funtzionamenduan
izan diren mugarri nagusiak eta datarik garrantzitsuenak aipatuko
ditugu:

1971 Bizkaiko Aldundiak, Bilboko Udalak eta Merkataritza
Ganbarak Bizkaiko komunikazioen Batzordea eratu zuten,
Bilbo Handiaren eskualdearen arazoa aztertzeko..

1974 Batzorde horrek, Azterlan eta Komunikazioen
Koordinaketako Bulegoaren bidez, azterlan sakonari ekin
zion, “Bilborako eta bere eraginpeko eremurako Hiri
Garraio Kolektiboen azterlan koordinatua” izenpean".

1976  Bizkaiko Garraioen Partzuergoa eratu zen.

1977  “Bilboko hiri trenaren sarea eraikitzeko plana’ren lehenen-
go bertsio bat onartu zen. Alegazio ugari egin zitzaizkion,
sare luzeagoa eta batez ere lurpekoa eskatuz.

1978 Garraio ministerioak “Metro Bilbaoren Sarearen Azterlan
Osagarria” kontratatu zuen. Lanen hasiera eta garraio
gaietako eskumenak Euskal Kontseilu Nagusiaren eskueta-
ra aldatzea ia batera gertatu ziren eta, hartara,
Kontseiluak Azterlanaren zuzendaritzako partaidetza bere
gain hartu zuen.

1981 Lanaren emaitza Metro sare murritza, aldirietako trenbi-
deak eta autobusen sareak sendotzearekin konbinatuta
antolatzeko proposamenean gauzatu zen, baina proposa-
menak ez zuen egoera deshlokeatzeko beste onarpen
lortu.

1983  Eusko Jaurlaritzako Lurralde Politika eta Garraioen Sailak,
Azterlanetarako bere zentroaren bidez, “Nerbioi Behereko
garraio publikoaren azterlanari” ekin zion, eta urte amaie-
rarekin bukatu zuen.

El proyecto del metro de Bilbao se remonta a mas de veinticinco
afios, cuando la Diputacion de Bizkaia diagnosticd, dada la mane-
ra cadtica de crecer del &rea metropolitana, no sélo el problema de
transporte de la comarca sino un posible estrangulamiento del tra-
fico.

A continuacion les presentamos los principales hitos y fechas clave
en la construccién y funcionamiento de nuestro suburbano:

1971 La Diputacion de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y la
Céamara de Comercio constituyen la Comision de
Comunicaciones de Bizkaia para analizar el problema del
transporte del Gran Bilbao.

1974 La Comision, a través de su Oficina de Estudios y
Coordinacién de Comunicaciones, aborda un estudio en
profundidad bajo el titulo de "Estudio coordinado de
Transportes Urbanos Colectivos para Bilbao y su zona de
influencia".

1976  Constitucion del Consorcio de Transportes de Bizkaia.

1977  Se aprueba un primer "Plan de Construccion de la red de
ferrocarril metropolitano de Bilbao", del que se producen
importantes alegaciones solicitando una red mas extensa
y mayoritariamente subterranea.

1978 El Ministerio de Transportes contrata la realizacion del
"Estudio complementario de la Red de Metro de Bilbao". El
comienzo de los trabajos coincide préacticamente con el
traspaso de competencias en materia de ferrocarriles al
Consejo General Vasco, éste asume asf la codireccion del
estudio.

1981 El trabajo concluye con la propuesta de una red de metro
reducida, combinada con una potenciacion de los ferroca-
rriles de cercanias y de la red de autobuses, que no consi-
gue la aceptacion necesaria para desbloquear la situacion.

1983 El Departamento de Politica Territorial y Transportes del
Gobierno Vasco, a través de su Centro de Estudios, aborda
el "Estudio sobre el transporte puablico en el Bajo Nervion"
que se concluye finalizando el afio.
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1985

1987

1988

1989

1993

1995

1996

1997

2002

2005

Hasierako Eraikuntza Plana zeharo berrikusi zen eta doku-
mentu berria idatzi zen.

Jendaurreko informazioko epearen ostean, Eusko
Jaurlaritzak behin betiko onetsi zuen Bilboko Metroa erai-
ki eta finantzatzeko Plana.

Diseinu  Arkitektonikorako ~Nazioarteko Lehiaketa
Murriztua egin zen. Lurperatze lanei Erandion ekin zi-
tzaien.

Bilboko erdiguneko obrei ekin zitzaien.

Urriaren 1lean Metro Bilbao sozietate anonimoa sortu zen.

Azaroaren 11n Jose Antonio Ardanza lehendakariak 1.
lineako 23 geltokiak inauguratu zituen, Zazpi Kaleetatik
Plentziara bitartean.

Ekainaren 24an 1. linean beste geltoki bat, berria, inaugu-
ratu zen, Areeta eta Neguri artean, Gobelakoa, hain zuzen.
Eta azaroaren 9an Begofiako igogailuak hasi ziren funtzio-
natzen.

Uztailaren 5ean Santutxu, Basarrate eta Boluetako gelto-
kiak zerbitzuan hasi ziren, 1. linean 27 geltoki osatzeraino.

Apirilaren 13an 2. lineako lehen zatia inauguratu zen,
metro sareari itsasadarraren ezkerraldeko bost geltoki
berri erantsiz: Gurutzeta, Ansio, Barakaldo, Bagatza eta
Urbinaga.

2005¢eko urtarrilaren 8an beste bi geltoki berri, Etxebarri
eta Sestao inauguratu ziren, enborrean eta 2. linean,
hurrenez hurren.

1985

1987

1988

1989

1993

1995

1996

1997

2002

2005

Perfil de Metro Bilbao

Se realiza una revision completa del primitivo Plan de
Construccion, redactandose un nuevo documento.

Tras un periodo de informacién publica se aprueba defini-
tivamente por el Gobierno Vasco el plan de construccion
y financiacion del metro de Bilbao.

Se realiza el Concurso Internacional Restringido para el
Disefio Arquitectonico. Comienzan las obras de soterra-
miento en Erandio.

Se comienzan las obras en el area central de Bilbao.

El dia 1 de octubre se crea la sociedad anénima Metro
Bilbao.

El dia 11 de noviembre el Lehendakari José Antonio
Ardanza inaugura 23 estaciones de la Linea 1 correspon-
dientes al tramo comprendido entre Casco Viejo - Plentzia.

El dia 24 de junio se inaugura una nueva estacion en la
Linea 1, situada entre Areeta y Neguri, Gobela. Y el 9 de
noviembre entran en funcionamiento los ascensores de
Begofia.

El dia 5 de julio entran en servicio las estaciones de
Santutxu, Basarrate y Bolueta, sumando un total de 27
correspondientes a la Linea 1.

El dia 13 de abril se inaugura el primer tramo de la Linea
2, incorporando a la red de metro cinco nuevas estaciones
ubicadas en la margen izquierda de la ria: Gurutzeta -
Cruces, Ansio, Barakaldo, Bagatza y Urbinaga.

El 8 de Enero de 2005 se inauguraron dos nuevas esta-
ciones, Etxebarri y Sestao, situadas en el tramo comun y
en la Linea 2 respectivamente.
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2.2. Antolakuntza egitura

Ondoko organigrama honetan ikusten denez, Metro Bilbaoren egi-
lau zuzendaritza daude,

tura hierarkikoan
Nagusiaren esanetara, zuzenean.

Zuzendaritza

2.2. Estructura organizativa

Como se puede observar en el siguiente organigrama, la estructu-
ra jerarquica de Metro Bilbao se compone de cuatro Direcciones,
que dependen directamente de la Direccién Gerencia.

Zuzendari Nagusia
Director Gerente

Zuzendariaren Idazkaria

Secretaria Direccion

Ustiapen Zuzendaria
Direccion de Explotacion

Secretaria Direccion

Ibilgailuak
Material Movil

Linea
Linea

Instalazioak
Instalaciones

ATN
PMC

Ant. eta GGBB. Zuzendaria
Direccion Org. y RRHH.
Zuzendariaren idazkaria

Lan Osasuna
Salud Laboral

Antolakuntza
Organizacion

Giza Baliabideak
Recursos Humanos

Lan Harremanak
Relaciones Laborales

Zuzendariaren idazkaria
Secretaria Direccion

Zuzendaritza Batzordea Metro Bilbaoren kudeaketako organo
gorena da; hor sail bakoitzeko zuzendariak daude, zuzendari nagu-
siarekin batera, eta astero egiten dituzten bileretan estrategiak eta
xedeak atondu eta finkatzen dituzte, Garapen Iraunkorraren kon-
tzeptua osatzen duten gizarte, ekonomia eta ingurumen jomugak
ahalik eta gehien betetzera begira.

Kalitate eta Ingurumena
Calidad y Medioambiente

Administrazio Zuzendaria
Direccion Administrativa

Komunikazio eta Marketing Zuzendaria
Direccion de Comunicacion y Marketing
Zuzendariaren idazkaria

Secretaria Direccion

Ek/Fin Kontrol
Eco. Fin/C. Gest.

Komunikazio eta Kampo Harremanak
Comunicacion y Relaciones Externas

Lege Aholkul
Asesorfa Juridica

Marketing
Marketing

Erosketak eta Kontratazioa
Compras y Contratacion

Komunikazio - Marketing
Staff - Laguntzailea

Asistente - Staff

Comunicacion y Marketing
Batzordeen Koordinaketako Staff

Staff de Coordinacion de Comités
Bezeroaren Informazioa eta Arreta

Informacién y Atencion al Cliente

Segurtazuna
Seguridad

El Comité de Direccion es el méximo érgano de gestién de Metro
Bilbao. Lo componen los directores y directoras de cada area, que
reuniéndose semanalmente, establecen estrategias y objetivos que
permitan alcanzar las maximas cotas de cumplimiento de los pro-
positos de caracter social, econémico y medioambiental que con-
forman el concepto de Desarrollo Sostenible

10
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Horrez gain, beste bi batzorde ere badira, Ingurumen Batzordea eta
Segurtasun eta Osasun Batzordea, berariazko alor horiek jorratze-
ko. Laster beste batzorde bat ere eratuko da, Etika eta Gizarte
Erantzukizunekoa, horrekin gure gizartearekin are hobeto jokatuko
dugula espero baitugu.

2.3. Metro Bilbaoren eginkizuna, ikuspegia
eta balioa

Metro Bilbaoren eginkizuna, ikuspegia eta balioak gizarteari gure
kudeaketaren lehentasunak nondik nora bideratzen diren erakus-
ten laguntzen diguten elementuak dira eta, horregatik, kontu han-
diz definitu dira, erakundearen eta osatzen duten pertsonen talde-
aren errealitatea islatuz.

Metro Bilbaoren eginkizuna

Bizkaiko bidaiarien garraio sistemaren ardatza izatea, kalitate
goreneko zerbitzua emanez, hauen bitartez:

«  Eskura jarritako baliabideen kudeaketa eraginkor eta gardena-
ren bitartez

« Gizarte erantzukizunarekin eta garapen iraunkorrarekin hartu-
tako konpromisoaren bitartez

= Pertsona gogobete, eta beren jarduera garatzen inplikatuen
bitartez

Metro Bilbaoren ikuspegia

Nazioartean metropoliko garraioen alorrean erreferentziazko
enpresa izatea, zerbitzuaren kalitatearengatik, irudiarengatik eta
ospearengatik, teknologia eta kudeaketa aurreratuak, segurtasuna,
bezero eta pertsonen gogobetetasuna tarteko, eta gizartearekin
arduratsu eta ingurumenarekin errespetuz jokatzen duen enpresa
izanik.

Metro Bilbaoren balioak

= Konpromisoa pertsonekin

= Zerbitzu kalitatea

11

Adicionalmente, existen otros dos comités con finalidades especi-
ficas, como son el Comité Medioambiental y el Comité de
Seguridad y Salud. Préximamente constituiremos un nuevo comi-
té, el Comité de Etica y Responsabilidad Social, con el que espera-
mos mejorar més aun nuestro comportamiento social.

2.3. Mision, vision y valores de Metro Bilbao

La Misién, Visién y Valores de Metro Bilbao son elementos que per-
miten mostrar a la sociedad las prioridades de nuestra gestion, por
lo que han sido definidos cuidadosamente reflejando la realidad de
la organizacion y del equipo humano que la integra.

Mision de Metro Bilbao

Ser el eje vertebrador del sistema de transporte de viajeros y via-
jeras de Bizkaia, proporcionando un servicio de méaxima calidad
mediante:

= Una gestion eficaz y transparente de los recursos encomenda-
dos

* Un compromiso de responsabilidad social y con el desarrollo
sostenible

= Personas satisfechas e implicadas en el desarrollo de su activi-
dad

Vision de Metro Bilbao

Ser la empresa de referencia en el transporte plblico metropolita-
no a nivel internacional, por la calidad de servicio, imagen y pres-
tigio, en base a tecnologia y gestion avanzada, seguridad, satisfac-
cioén de clientes y personas, socialmente responsable y respetuosa
con el medio ambiente.

Valores de Metro Bilbao

= Compromiso con las personas

= Calidad de servicio
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* Kudeaketa eraginkor eta gardena
* Ardura

* Profesionaltasuna

* Osotasuna

* Partaidetza

« Talde izpiritua

Erakundeak bere jarduera EFQM kudeaketa sistemaren bidez
gobernatzeko duen borondatea funtsezkoa izan da Metro
Bilbaoren eginkizuna, ikuspegia eta balioak zehazteko.

EFQM Enpresaren Bikaintasunerako Eredua, European Foundation
for Quality Management-ek sustatua, enpresak kudeatzeko lana-
besa da, non helburua erakundeei zer diren hobeto ezagutzen eta,
ondorioz, hobeto funtzionatzen laguntzea baita.

2003an Metro Bilbaok EFQM eredu honetan oinarritutako kudea-
keta eredu berria ezartzeari ekin zion. Ordutik erakundearen inte-
res talde guztiak gero eta gogobeteago egon daitezen bideratzen
da ahalegina. Esan dezakegu 2005 eredua ezartzea burutu den
urtea izan dela.

EFQM ereduak Metro Bilbaok definitutako interes talde guztiak
zaintzen ditu eta, horregatik, denen beharrak ezagutu eta orekaz
asetzeko konpromisoa hartu dugu. Kudeaketa bikainaren bitartez,
erakundeko maila guztiak horretara jarriz, gizarteari galdetuz eta
pertsonek zer eskatu eta behar duten aztertu eta asez, horrela
goaz aurrera Erabateko Kalitatearen bidean.
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* Gestion eficaz y transparente
= Responsabilidad

*  Profesionalidad

* Integridad

« Participacion

«  Espiritu de equipo

La voluntad de la organizacion de gobernar su actividad segun el
sistema de gestion EFQM ha sido fundamental para la definicién
de la Mision, Visién y Valores de Metro Bilbao.

El Modelo para la Excelencia Empresarial EFQM, que promueve la
European Foundation for Quality Management, es una herramien-
ta de gestion empresarial que tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones a conocerse mejor a si mismas y, en consecuencia,
mejorar su funcionamiento.

En el afio 2003 Metro Bilbao comenz6 un proceso de implantacion
de su nuevo modelo de gestion basado en este Modelo EFQM. A
partir de ese momento, el énfasis se pone en la mejora continua
de la satisfaccion de todos los grupos de interés de la organizacion.
Podemos decir que 2005 ha sido el afio en el que el modelo ha sido
finalmente implantado.

El modelo EFQM vela por todos lo grupos de interés definidos por
Metro Bilbao, y por ello, nuestro compromiso es conocer y satisfa-
cer equilibradamente las necesidades de todos ellos. Mediante una
gestion excelente, involucrando en ella a todos los niveles de la
organizacion, preguntando a la sociedad y analizando y satisfa-
ciendo los requerimientos de las personas, es como estamos
logrando avanzar hacia la Calidad Total.
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2.4. Elkarrekintza interes taldeekin

Hona hemen Metro Bilbaoren interes taldeak:

a) Bezeroak, enpresarekin harremanetan jarri eta Metro
Bilbaoren zerbitzua erabiltzen duen oro litzateke. Bezeroei
ematen zaien informazioa unean-unekoa izaten da, tarifak,
ordutegiak argitaratuz, erabiltzaileen eskubideen liburuaz eta
erakundearen beraren kexa, iradokizun eta abarren komunika-
ziorako bideez baliatuz.

b) Langileria, interes talde honetan erakundeko langileak baino
ez lirateke sartuko.

c) Hornitzaileak, zerbitzu, material, mantentze lan eta abarrenak.

d) Jabea. Metro Bilbaoren jabe bakarra Bizkaiko Garraioen
Partzuergoa da.

e) Erakundeak, hala nola, Batzar Nagusiak, Metro Bilbaok zehar-
katzen dituen udalerriak eta abar.

f) Gizartea, oro har. Alde honetatik, esan behar dugu Metro
Bilbaorentzat Bizkaia bere jardueraren eraginpean dagoen
lurraldea dela, eta gizartea, oro har, berak eskaintzen duen zer-
bitzuaren erabiltzaileak diren zein ez diren pertsonak, GKEak,
elkarteak eta abar liratekeela.

Interes talde desberdinak, enpresaren jarduerak ukitzen dienez, edo
izan badirelako besterik gabe, gure erakundearekin zuzenean zein
zeharka elkarrekin lezakete eta, horregatik, Metro Bilbaok funtsez-
ko irizten die bere helburuak lortzeko, baita bizirauteko ere.

Enpresa orok interes talde horiek eta beren iritziak kontuan hartu
behar dituzte, jarduketak lehenetsi eta inplikatutako eragileen ase-
tasunik handiena lortzeko behar diren baliabide materialak edo
giza baliabideak xedatzea ahalbidetuko dioten estrategiak defini-
tzeko orduan.

Metro Bilbao bitarteko eta bide desberdinak erabiltzen ditu inte-
resdun desberdinekin zuzenean harremanetan egoteko, adibidez:
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2.4. Interaccion con grupos de interés
Los grupos de interés de Metro Bilbao son los siguientes:

a) Clientela, entendiendo por ella cualquier persona que entra en
contacto con la empresa y hace uso del servicio de Metro
Bilbao.

b) Personal, considerando en este grupo de interés exclusiva-
mente a los propios empleados y empleadas de la organiza-
cion.

c) Proveedores, tanto de servicios, materiales, mantenimiento,
etc.

d) Propietario. EI Gnico propietario de Metro Bilbao es el
Consorcio de Transportes de Bizkaia.

e) Instituciones, como las Juntas Generales, los Ayuntamientos
por los que circula el trazado de Metro Bilbao, etc.

) Sociedad en su conjunto. En este sentido, sefialar que Metro
Bilbao considera al territorio de Bizkaia como el area de
influencia de su actividad, y como sociedad en general a todas
aquellas personas usuarias o0 no del servicio de transporte,
ONG's, asociaciones, etc.

Los diversos grupos de interés, al ser partes afectadas por la acti-
vidad que desempefia la empresa o por su mera existencia, pueden
interactuar de forma directa o indirecta con la misma, y por este
motivo Metro Bilbao los considera parte esencial para la consecu-
cién de sus objetivos e incluso su supervivencia.

Los grupos de interés, asi como sus opiniones, deben ser tenidos en
consideracién por toda empresa a la hora de definir las estrategias
que permitan priorizar las actuaciones y destinar los recursos
materiales y/o humanos necesarios para obtener asi la maxima
satisfaccion de los agentes implicados.

Metro Bilbao utiliza diversos medios y canales para mantener un
contacto directo con las diferentes partes interesadas, como por
ejemplo:
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= Galdesorta orokorrak panelkideekin

* Bezeroen gogobetetasunaren galdesorta orokorra
« Gizartearen gogobetetasunaren galdesorta

< Ingurumen Batzordearen bilerak

* Web orria (www.metrobilbao.com)

* etaabar.

Horrez gain, 2004ko Iraunkortasun Txostena, lehenengoa, argita-
ratu zuenean web orrian galdesorta bat sartu zuen, botoi bat
sakatze hutsarekin enpresara bidaltzeko eta, horrela, interes talde-
ek bere jardueraz garrantzitsuen irizten dieten ekonomia, gizarte
eta ingurumen alderdien gaineko informazioa atera eta jasotzeko.

Horri esker, Metro Bilbaok atalik esanguratsuenetan sakondu eta
informazioa hobetu ahal izan du, txosten honetan eta etorkizune-
ko argitalpenetan igarriko duzuen bezala.

Hara zer baloratu eta puntuatu behar zuten galdesorta horretan
(bakoitzari puntuazio bat emanez, ondoko eskalan 1= ez 0so inte-
resgarria / 2 = interesgarria / 3= 0s0 interesgarria, irakurlearen iri-
tziz, beti).

= Las encuestas generales con panelistas

« Laencuesta general de satisfaccion del cliente
= Laencuesta de satisfaccién de la sociedad

= Las reuniones de Comité Medioambiental

« La pégina web (www.metrobilbao.com)

- Etc

Adicionalmente, con la publicacién de su primera Memoria de
Sostenibilidad 2004, Metro Bilbao facilitdé un cuestionario en su
pagina web que podia ser remitido a la empresa con solo apretar
un botén, para asi obtener informacion sobre los aspectos econ6-
micos, sociales y medioambientales de su actividad més relevantes
para sus diferentes grupos de interés.

Ello ha permitido a Metro Bilbao ahondar y mejorar la informacion
de aquellos apartados mas significativos, tal y como se podra apre-
ciar en la presente memoria y en futuras publicaciones.

Las cuestiones a valorar y puntuar en el citado cuestionario eran
las siguientes (otorgando a cada una de ellas una puntuacion de
la siguiente escala 1= poco interesante / 2 = interesantes / 3= muy
interesante, siempre a criterio del lector).

Ingurumen Kontuak / Cuestiones Medioambientales

Ingurumenezko inbertsio eta gastuei buruzko informazioa
Informacion relativa a las inversiones y gastos de caracter medioambiental
Energia elektrikoaren kontsumoari buruzko informazioa

Informacion relativa al consumo de energia eléctrica

Materialen kontsumoari buruzko informazioa

Informacion relativa al consumo de materiales

Ur kontsumoari buruzko informazioa

Informacion relativa al consumo de agua

Ur isurketei buruzko informazioa

Informacion relativa a los vertidos de agua

Emisio atmosferikoei buruzko informazioa

Informacién relativa a las emisiones atmosféricas

Sortzen diren hondakin arriskutsuei buruzko informazioa
Informacion relativa a la generacion de residuos peligrosos
Sortzen diren hondakin inerteei buruzko informazioa
Informacion relativa a la generacion de residuos inertes
Okupatzen den lurrari buruzko informazioa
Informacion relativa a la ocupacion del suelo

Sortzen diren zaratei buruzko informazioa

Informacion relativa a los ruidos ocasionados
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Ekonomia kontuak / Cuestiones Economicas

Bezero kopurua, emaitza ekonomikoak, eta abar

Cifra de clientes, resultados econémicos, etc.

Hornitzaileak eta kontratatutako zerbitzuetako gastua, eta abar
Proveedores y gastos en servicios contratados, etc.

Langileak eta lansarietako gastuak

Personal de la empresa y gastos salariales

Kapital hornitzaileak

Proveedores de capital

Zergak, jasotako dirulaguntzak eta abar

Impuestos, subvenciones, etc. recibidos

Metro Bilbaoren jarduerari lotutako zeharkako eragin edo oihartzun ekonomikoak
Impactos econémicos indirectos asociados a la actividad de Metro Bilba

Gizarte kontuak / Cuestiones Sociales

Enplegua sortzea

Creacion de empleo

Langileen kolektiboa adin, sexu eta abarren arabera xehatuta
Desglose del colectivo de trabajadores y trabajadoras por edades, sexo, etc.
Enpresaren eta langileen arteko harremanak

Relaciones entre empresa y personal de la empresa

Laneko osasuna eta segurtasuna

Salud y seguridad en el trabajo

Langileen prestakuntza

Formacion del personal de la empresa

Genero eta aukera berdintasuna eta aniztasuna

Diversidad e igualdad de genero y oportunidades

Giza eskubideei buruzko estrategia eta kudeaketa

Estrategia y gestion sobre derechos humanos

Bereizkeriarik eza

No discriminacion

Elkartzeko askatasuna eta negoziazio kolektiboa

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Komunitatean eta gizartean eragindakoak kudeatzeko politikak
Politicas de gestion sobre impactos en la comunidad y sociedad
Bezeroen osasuna eta segurtasuna

Salud y seguridad del cliente

Produktuak eta zerbitzuak

Productos y servicios

Alderdi desberdinak garrantzi handitik txikira , jasotako puntua-
zioen arabera, honelaxe sailkatuko genituzke:

La tipificacion de los diferentes aspectos, de mayor a menor
importancia, segin las puntuaciones recibidas se refleja de la

1 Sortzen diren hondakin arriskutsuei buruzko informazioa — siguiente clasificacion:

Ingurumena 1°  Informacion relativa a la generacion de residuos peligrosos —
2 Sortzen diren zaratei buruzko informazioa - Ingurumena Medioambiental
3 Emisio atmosferikoei buruzko informazioa — Ingurumena 2° Informacion relativa a los ruidos ocasionados -

Medioambiental
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12
13
14

15

16
17
18
19

20

21

22
23

24

25

26

27

Bezeroen osasuna eta segurtasuna- Gizartea

Ingurumen inbertsio eta gastuei buruzko informazioa-
Ingurumena

Produktuak eta zerbitzuak — Gizartea
Enplegua sortzea — Gizartea
Bezero kopurua, emaitza ekonomikoak eta abar -Ekonomia

Energia elektrikoaren kontsumoari buruzko informazioa-
Ingurumena

Metro Bilbaoren jarduerari lotutako zeharkako eragin edo
oihartzun ekonomikoak — Ekonomia

Ur kontsumoari buruzko informazioa — Ingurumena

Ur isurketei buruzko informazioa- Ingurumena
Enpresako langileak eta lansarietako gastuak - Ekonomia
Zergak, jasotako dirulaguntzak eta abar — Ekonomia

Hondakin bizigabeak sortzeari buruzko informazioa —
Ingurumena

Materialean kontsumoari buruzko informazioa- Ingurumena
Laneko osasuna eta segurtasuna - Gizartea

Lurraren okupazioari buruzko informazioa- Ingurumena
Bereizkeriarik eza — Gizartea

Hornitzaileak eta gastuak kontratatutako zerbitzuetan —
Ekonomia

Enpresaren eta enpresako langileen arteko harremanak —
Gizartea

Enpresako langileen prestakuntza — Gizartea
Giza eskubideen gaineko estrategia eta kudeaketa — Gizartea

Komunitatean eta gizartean eragindakoak kudeatzeko politi-
kak — Gizartea

Genero eta aukera desherdintasuna eta berdintasuna —
Gizartea

Langileen kolektiboa adin, sexu eta abarren arabera xehatu-
ta - Gizartea

Kapital hornitzaileak — Ekonomia

16

30

40

50

60
70
80

90

10°

uO

12°

13°
140

15°

16°

17°

18°

19°

200

21°
22°
23°

24°

25°

Perfil de Metro Bilbao

Informacion relativa a las emisiones atmosféricas -
Medioambiental

Salud y seguridad del cliente - Social

Informacion relativa a las inversiones y gastos de caracter
medioambiental - Medioambiental

Productos y servicios - Social
Creacion de empleo - Social
Cifra de clientes, resultados econdmicos, etc. - Econémico

Informacion relativa al consumo de energia eléctrica -
Medioambiental

Impactos econdmicos indirectos asociados a la actividad de

Metro Bilbao - Econémico
Informacion relativa al consumo de agua - Medioambiental
relativa a los vertidos

Informacién de agua -

Medioambiental
Personal de la empresa y gastos salariales - Econémico
Impuestos, subvenciones, etc. recibidos - Econémico

Informacion relativa a la generacién de Residuos Inertes -
Medioambiental

Informacién relativa al consumo de materiales -

Medioambiental
Salud y seguridad en el trabajo - Social
suelo -

Informacion relativa a la ocupacion del

Medioambiental
No discriminacién - Social

Proveedores y gastos en servicios contratados, etc. -
Econdmico

Relaciones entre empresa y personal de la empresa - Social
Formacion del personal de la empresa - Social
Estrategia y gestion sobre derechos humanos - Social

Politicas de gestion sobre impactos en la comunidad y socie-
dad - Social

Diversidad e igualdad de genero y oportunidades - Social
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28  Elkartzeko askatasuna eta negoziazio kolektiboa - Gizartea

Garrantzitsuen iritiz zaion informazioa Hondakin Arriskutsuen
kudeaketari eta tren unitateek eragindako zaratari buruzkoa izan
da. Ingurumenarekin zerikusia duten kontuak dira biak.

Elkartzeko askatasunari eta negoziazio kolektiboari buruzko infor-
mazioa izan da garrantzirik gutxien eman zaion alderdia.

Interes taldeen arabera, lehentasunak honetara bideratzen dira:

Bezeroak

Metro Bilbaoren bezero eta erabiltzaileentzat, tipologiarik garran-
tzitsuena ingurumenari lotutakoa da, eta nabarmenena sortzen
diren hondakin arriskutsuei buruzkoa.

Langileak
Enpresako langileentzat, informaziorik garrantzitsuena gizartearen
alorrekoa da, batez ere, enplegua sortzeari buruzkoa.

Hornitzaileak
Erakundearen hornitzaileek informazio ekonomikoa bereziki balo-
ratzen dute, eta horko gai guztiak berdin puntuatu dituzte.

Gainerako taldeak
Gainerako interes taldeei, erakundeei eta, oro har, gizarteari, batez
ere, tren unitateek pasatzean egiten duten zaratari buruzko gaia
interesatzen zaie.
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26° Desglose del colectivo de trabajadores y trabajadoras por

edades, sexo, etc. - Social

27° Proveedores de capital - Econédmico

28° Libertad de asociacion y negociacion colectiva - Social

La informacion considerada mas relevante ha sido la relacionada
con la gestién de Residuos Peligrosos y los ruidos ocasionados por
las unidades de tren. Ambas cuestiones son de caracter medioam-
biental.

La informacién relativa a la libertad de asociacion y negociacién
colectiva ha sido el apartado valorado como menos importante.

En funcién del grupo de interés, las prioridades se decantan de la
siguiente manera:

Clientes

Para los clientes y usuarios de Metro Bilbao, la tipologia mas rele-
vante es la de caracter medioambiental, destacando la informa-
cién sobre Residuos Peligrosos generados.

Personal
Para el personal de la empresa la informacién mas relevante es la
de carécter social, principalmente la creacién de empleo.

Proveedores

Los proveedores de la organizacién valoran especialmente la infor-
macién de caracter econémico, puntuando todas estas cuestiones
por igual.

Resto de grupos

Al resto de grupos de interés, instituciones, sociedad en general y
otros, les interesa fundamentalmente la materia relacionada con el
ruido ocasionado por el paso de las unidades de tren.
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El transporte publico en Bizkaia

3.1. Metro Bilbaoren jardueraren ezaugarriak

Metro Bilbao Sozietate Anonimo publikoa da, pertsonen trenbide-
ko garraio zerbitzua emateko, Bizkaian garraio publikoaren ardatz
izateko sortu zena, eta zerbitzuari 1995eko azaroaren 11n ekin
ziona, 1. linea, Zazpi Kaleak-Plentzia inauguratu zuenean.

2005¢eko ekitaldian, inaugurazioaren 10. urteurrena bete duenean,
Metro Bilbaoren trazatuak luzatzen, hazten segituko du, beste bi
geltoki inauguratuz, Etxebarrikoa eta Sestaokoa, alegia; horrela,
guztira 10 geltoki berri zabaldu ditu gure hiri trenaren jatorrizko
trazatuan, egungo 1. linean eta 2. linean.

Helburua, ireki zenetik, Bizkaiko herritar guztiei hiri arteko garraio
zerbitzu azkar, seguru eta kalitatezkoa ematea izan du.

2006an beste bi geltoki irekiko dira, Abatxolo eta Portugalete eta,
horrela, Bilboko periferiako ezkerraldean hiri trenaren trazatua
nabarmen luzatuko da. Era berean, Basauriko udalerriko tailer
berriak lehendik Sopelan dagoenaren osagarri izango da.
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3.1. Caracteristicas de la actividad de Metro
Bilbao

Metro Bilbao es una Sociedad Anénima de carécter publico de ser-
vicio de transporte ferroviario de personas, creada para ser eje ver-
tebrador del transporte publico en Bizkaia, que comenzé a prestar
su servicio el dia 11 de noviembre de 1995 con la inauguracién de
la Linea 1, Casco Viejo-Plentzia.

Durante el ejercicio 2005, cuando se cumple el 10° aniversario
desde su inauguracion, el trazado de Metro Bilbao ha seguido cre-
ciendo con la inauguracién de dos nuevas estaciones, la de
Etxebarri y la de Sestao, ascendiendo a un total de diez las que
desde su fundacién han incrementado el trazado original de nues-
tro suburbano, y que actualmente forman la Linea 1y Linea 2.

Su finalidad, desde la fecha de su apertura, es proporcionar un ser-
vicio de transporte interurbano rapido, seguro y de calidad a toda
la poblacién de Bizkaia.

Durante 2006 se hara efectiva la inauguracion de dos nuevas esta-
ciones, Abatxolo y Portugalete, que ampliaran considerablemente
el trazado del suburbano en la margen izquierda de la periferia bil-
baina. Asimismo, un nuevo taller en el municipio de Basauri com-
plementard al ya existente en Sopelana.
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Honelako garraiabide baten bertuterik nabarienak horiek diren Pese a ser estas las virtudes mas destacables de este tipo de trans-
arren, garapen iraunkorra eta erakundearen gizartearekiko eran- porte, el compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabi-
tzukizuna eta ardura ez ditugu gure helburuetatik baztertu, egu- lidad social corporativa no han quedado apartados de nuestros
nero-egunero enpresaren maila eta zeregin guztietan baitaratzen objetivos, ya que se integran dia a dia en todos los niveles y tare-
baitira, gure erakundearen oinarrizko atal modura. as de la empresa como parte fundamental de nuestra organiza-

cion.
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El transporte publico en Bizkaia

10 urteko esperientziaren ostean, ez gara okertzen Metro Bilbaok
esparru desberdinetako, hala nola, salerosketa, teknika, ustiapen
eta batez ere puntualtasun, segurtasun, erosotasun eta kalitate
esparruetako aurreikuspenak gainditu dituela esaten badugu.
Esaterako, 2005ean, Metro Bilbaok bidaiarien marka berria jarri du,
guztira 77 milioitik gora pertsona garraiatuz, 2004an baino 4,7

Tras estos 10 afios de experiencia, no nos equivocamos al afirmar
que Metro Bilbao ha superado las previsiones en diferentes &mbi-
tos, como los comerciales, técnicos, de explotacion y sobre todo de
puntualidad, seguridad, confort y calidad. Sirva de ejemplo sefia-
lar que durante 2005 Metro Bilbao ha conseguido una nueva
marca de personas transportadas, ascendiendo a méas de 77 millo-

milioi gehiago. nes de personas, 4,7 millones més que en 2004.

1. taula / Tabla 1
Metro Bilbaoren ezaugarriak / Caracteristicas de Metro Bilbao

Metro Bilbao 2003 2004 2005
Garraioa Kilometroak guztira (1) 4.059.267 3.879.159 4.119.430
Transporte Kilémetros totales (1)
Eskainitako kilometroak (2) 3.909.228 3740921 3.979.773
Kilémetros ofertados (2)
Guztira garraiatutako pertsonak 72.609.409 73.088.978 77.801.841
Personas transportadas totales
Garraiatutako pertsona bakoitzeko batez beste ibilitakoa (km) 6,11 6,15 6,23
Recorrido medio por persona transportada (km)
Bidaiariak / Km (VKM) (3) 443.643.489 449497215  484.705.469
Viajeros-as/kKm (VKM) (3)
Eskainitako Plazak / km (4,5p/m2) 2.298.696.064 2.199.661.548 2.340.106.524
Plazas-Km Ofertadas (4,5p/m2)
Energia kontsumoa guztira (kWh) 62.039.599 63.104.261 64.915.304
Consumo energia total (kWh)
Trenbideak Trenbide sarearen luzera guztira (km) (4) 3424 3424 36,40
Vias Longitud total de la red viaria (km) (4)
Ibilgailuak Tren unitateak (4 kotxe) 37 37 37
Material Movil Unidades de tren (4 coches)
Baliabideak Geltoki kopurua 32 32 34
Recursos NUmero de estaciones
Mantentze zentroak 1 1 1
Centros de mantenimiento
Azpiestazio elektrikoak 9 9 9
Subestaciones eléctricas
Langileak Langileak 564 556 579
Personal Personal
Tren ez puntualak > 5 minutu (5) % 1,73 % 1,74 % 1,15

Trenes no puntuales > 5 minutos (5)

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Kilometroak guztira: tren unitateek guztira egindako kilometroak / Kilometros totales: kilémetros recorridos por la totalidad de las unidades de tren

(2) Eskainitako kilometroak: tren unitateek pertsonen garraio zerbitzuan egindako kilometroak / Kilémetros ofertados: kilémetros recorridos por las unidades de tren duran-
te la prestacion del servicio de transporte de personas

(3) VKM: Ratioak erreferentzia unitate modura Bidaiariak —Kilometro (VKM) hartuko dugu, guztira garraiatutako bidaiariengatik batez beste zenbat kilometro egin
diren adierazten baitu / VKM: Como unidad de ref ia para el establecimiento de ratios utilizaremos la unidad de Viajeros —Kilémetro (VKM), que representa los kilémetros
medios recorridos, por el nimero total de viajeros desplazados

(4) Trenbide sarearen luzera (km): trenbide sarearen kilometroak guztira, pertsonen garraio zerbitzurik ez duten kilometroak barne (trenbide amaierak, eta abar)
Longitud total de la red viaria (km): Kilémetros totales de la red viaria incluidos aquellos por los que Metro no oferta servicio de transporte de personas (finales de via, etc.)

(5) > 5 minutu: Tren ez puntuala 5 minututik gora atzeratzen dena da. / > 5 minutos: Se considera tren no puntual el aquel cuyo retraso es superior a 5 minutos
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3.2. Garraio publikoaren erabilpena Bizkaian

Bizkaiko Garraioen Partzuergoak urteko txostenean emandako
datuek erakusten dute Bizkaian 2005ean garraio publikoan 180,4
milioi bidaiari zenbatu direla, aurreko urtean baino %1,3 gehiago,
alegia

Garraiabiderik erabiliena, iaz bezala, trena izan da, 111 milioi
bidaiaritik gora izan baitu (guztirako bidaiarien % 62). Eta trenbi-
de eragilerik eskatuena, aurten, berriro ere, metroa izan da, ia 78
milioi pertsona garraiatu baitu, hau da, trenez ibilitakoen % 70, eta
2005ean Bizkaiko garraio publikoan ibilitako guztien % 43.

3.2. Utilizacién del transporte pablico en Bizkaia

Los datos proporcionados por el Consorcio de Transportes de
Bizkaia, en su informe anual, reflejan que la cifra de pasajeros del
transporte publico en Bizkaia durante 2005 ha sido de 1804
millones de viajeros y viajeras, que representa un incremento del
1,3% sobre el afio anterior.

El medio de transporte publico mas utilizado, al igual que en el afio
anterior, es el ferrocarril con mas de 111 millones de viajeros (62%
del total de viajes). Y entre los operadores de ferrocarril el més
demandado ha sido un afio més el metro, con casi 78 millones de
personas transportadas, lo que supone el 70 % del transporte
ferroviario y 43 % del total de transporte pUblico en Bizkaia duran-
te 2005.

2. taula / Tabla 2
Bizkaiko garraio publikoko joan-etorriak eragilerik esanguratsuenen artean banatuta, 2005an, milaka bidaiatan zenbatuta.
Distribucion de los desplazamientos en transporte plblico en Bizkaia entre los operadores mas significativos, en 2005,
en miles de desplazamientos.

Joan-etorriak garraio publikoan
Desplazamientos en transporte publico
Metro Bilbao

RENFE

EuskoTren

EuskoTran

FEVE

Bizkaibus

Bilbobus

Beste batzuk / Otros

Guztira / Total

Bidaia kopurua (milakotan) % Gorabehera 03/04 (%)
N° desplazamientos (en miles) Variacion 03/04 (%)
77.802 43 +6,45 %
21.194 12 -37%
7467 4 +7,7%
2822 2 +28,7 %
1945 1 +2,6 %
34.134 19 -14%
26.086 14 +22 %
8.930 5 -59 %
180.380 100 +1,3 %

Iturria: Bizkaiko Garraio Publikoaren Txostena — Bizkaiko Garraioen Partzuergoa / Fuente: Informe del Transporte Publico en Bizkaia - Consorcio de Transporte de Bizkaia
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1. grafikoa / Gréfico 1
Bizkaian 1999tik 2005ra garraio publikoan eragile konbentzionaletan eraman diren pertsonen bilakaera (1)
Evolucién de personas transportadas en transporte publico en Bizkaia entre 1999 y 2005 en operadores convencionales (1)

100000
80000 Metro Bilbao
60000 /_’ Bizkaibus
= Bilbobus
40000 EuskoTren
20000 s EuskoTran
0 I I I | I I 1

1999 2000 2001 2002

2003

2004 2005

Iturria: Bizkaiko Garraio Publikoaren Txostena — Bizkaiko Garraioen Partzuergoa / Fuente: Informe del Transporte Publico en Bizkaia - Consorcio de Transporte de Bizkaia
(1) Funikularrak, igogailuak, Bizkaiko zubia eta bidaiarientzako txalupak ez dira eragile konbentzionaltzat hartzen.
Funiculares, ascensores, puente colgante y botes de pasaje no se consideran operadores convencionales

Metro Bilbaora jota, 2005ean bidaiariak 2004an baino 9%6,45
gehiago izan dira, urte osoan garraiatutako pertsonak 77.801.841
izan direlarik.

Bidaiariak gehitzearen arrazoi nagusia Sestao eta Etxebarriko gel-
tokiak ireki direla izan da, bien artean ia 3 milioi bidaiari zenbatu
baitituzte. Baina, gainera, metro sarearen gainerakoak 1,7 milioi
bidaia gehiago izan zituen eta, horrela, ondoriozta daiteke bezero-
ek, martxan jarri eta hamar urtera, kalitatezko garraiabide eroso,
fidagarri eta bezeroengana begira ari dena dela irizten diotela,
oraindik ere. Txosten honen 8. atalean 2005ean bezeroei egindako
kalitate galdesorten emaitzak dauzkazue.

Esanguratsua da, halaber, Zazpi Kaleak, Abando eta San Mameseko
geltokietan ere bidaiariak gehitu direla, 2004an, tranbia berria
funtzionatzen hasteak eta Erakustazoka lekualdatzeak ekarri zien
beherakada gaindituz.

Disuasio parkingak

2005ean disuasio parking berria funtzionatzen hasi da, Etxebarriko
geltoki berriaren ondoan eraikia, eta Metro Bilbaok kudeatua.
Beraz, bi dira jada, lehendik Leioan dagoena eta hauxe.

Parking hauek metro zerbitzuaren osagarri pentsatuta daude, 0so
merke ateratzen baitzaizkie garraio publikoa erabiltzen duten eta
bidai txartela daramaten bidaiariei.
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Centrandonos en Metro Bilbao, 2005 ha supuesto un incremento
de viajeros y viajeras del 6,45% respecto 2004, alcanzando la cifra
de 77.801.841 personas transportadas.

La principal causa que justifica este aumento de viajes es la aper-
tura de las estaciones de Sestao y Etxebarri, sumando entre las dos
casi 3 millones de viajeros. Pero ademas, el resto de la red de metro
aportd mas de 1,7 millones de viajes, lo que permite deducir que
la clientela contintia valorandolo, tras diez afios desde su puesta
en marcha, como un medio de transporte de calidad, cémodo,
seguro, fiable y orientado a la atencion a clientes. Les mostramos
los resultados de las encuestas de calidad percibida realizadas en
2005 en el apartado 8 de esta memoria.

Es significativo también el aumento de viajes en las estaciones de
Casco Viejo, Abando y San Mamés, superando el descenso produ-
cido en el afio 2004 por la entrada en funcionamiento del nuevo
tranvia y por el traslado de la Feria de Muestras.

Parking disuasorios

En 2005 ha entrado en funcionamiento un nuevo parking disua-
sorio, construido junto a la nueva estacion de Etxebarri y gestio-
nado por Metro Bilbao, que se une al ya existente en la estacion de
Leioa.

Estos parkings estan concebidos como complemento al servicio del
metro, con tarifas muy econémicas para los usuarios y las usuarias
que porten ticket y utilicen el transporte pablico.
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ren Irismena

Iraunkortasun Txo

Alcance de la memoria de sostenibilidad

Metro Bilbaok 2005ean jauzi handia egin zuen bere jardueraren
emaitzak, ekonomia, gizarte eta ingurumenari buruzkoak gardenki
eta zintzoki emateko bere helburuan. Horretarako lehenengo
Iraunkortasun Txostena egin eta zabaldu zuen, 2004 urteari buruz.

Enpresak txostena bi urtetik bi urtera egiteko asmoa daukan arren,
oraintxe, 2005eko jarduerari buruzko Iraunkortasun Txosten hau
aurkezten dizuegun une honetan heldu diegu ekitaldi horri buruz-
ko emaitzei, gure erakundearen hiru alorrei buruzko alderdien
ikuspegi bateratu eta etengabea izatea ahalbidetzeko. Gutxienez
aurreko bi urteetako emaitzak erakutsiko ditugu, betiere informa-
ziorik badaukagu eta informazio horri garrantzitsu baderitzogu.

Horrela, bidaiarien trenbideko garraioaren gure jardueraren ingu-
rumen, gizarte eta ekonomia jarduketen berri zabaldu nahi dugu,
interes talde guztiak, nahi badute, gure erakundeak Garapen
Iraunkorraren gainean zer konpromiso hartu duen, eta zer lortu
duen jakitun egon daitezen.

Beraz, 2007an argitaratuko genuke hurrengo txostena, eguneratu-
ta, informazio gehiagorekin eta, egoki begitantzen bazaigu, GRI
protokolo berriei segituko die.

Iraunkortasun Txosten hau euskarri digitalean eta web orriaren
bidez zabalduko da, informazioaren teknologiek egun eskaintzen
dizkiguten abantaila guztiak baliatuz.

Horrela, dokumentua interesatzen zaion edozein eragileren eta,
oro har, jende guztiaren eskueran egon dadin saiatzen gara, eta
gure marketing sailaren edo gure web gunearen bitartez
(www.metrobilbao.com.) eskatzea ere badago.

Erraz, ulergarri eta gertukoa izan dadin prestatu da, interesa duen
ororentzako moduko informazioarekin. Xehetasun gehiago jaso
nahi baduzu, posta elektronikoko helbide honetara jo dezakezu:
info@metrobilbao.com
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2005 fue el afio en el que Metro Bilbao dio un gran paso en su
objetivo de proporcionar de forma transparente y veraz resultados
econdémicos, sociales y medioambientales de su actividad. Para ello
elaboré y difundi6 su primera Memoria de Sostenibilidad 2004.

Aunque la intencion de la empresa es elaborar una memoria bien-
almente, ahora es el momento en el que os presentamos esta
Memoria de Sostenibilidad 2005 donde abordamos los resultados
correspondientes a dicho ejercicio, con el objetivo de permitir una
vision conjunta y continuada de los aspectos relacionados con el
triple bottom line de nuestra organizacion. Mostraremos por lo
menos los resultados de los dos afios anteriores siempre que se
disponga de informacion y esta se considere de relevancia.

Pretendemos de esta forma dar cobertura informativa de las
actuaciones medioambientales, sociales y econdémicas de nuestra
actividad de transporte de viajeros y viajeras por ferrocarril, y
comunicar asf a todos los grupos de interés, de forma voluntaria,
los compromisos y logros de la organizacion respecto del
Desarrollo Sostenible.

Por tanto, 2007 serd el afio en el que publiquemos una nueva
memoria renovada que incorporard mayor informacion y secun-
daré nuevos protocolos del GRI si lo consideramos oportuno.

La difusion de esta Memoria de Sostenibilidad se realizard en
soporte digital y via web, aprovechando todas las ventajas que hoy
en dia nos proporcionan las tecnologias de la informacion.

Procuramos que de esta forma el documento sea accesible a cual-
quier agente interesado y pUblico en general, pudiéndose obtener
también a través de nuestro departamento de marketing, o
mediante nuestra pagina web, www.metrobilbao.com.

Se ha elaborado de forma sencilla, comprensible y cercana, apor-
tando informacion al alcance de toda persona interesada. Si desea
recibir mayor informacion puede dirigirse a la siguiente direccion
de correo electronico: info@metrobilbao.com
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5.1. Metro Bilbaoren negozioaren zenbaki
orokorrak

Bilboko Metropoliko Trenaren ustiapenaren kudeaketa Bizkaiko
Garraioen Partzuergoaren eskumena da eta horretarako, 1993an
Metro Bilbao S.A. sozietatea eratu zen.

Metro Bilbaoren jarduera nagusia Bilboko metropoliko trenbidea
kudeatzea da; hor sartzen dira trenbidea osatzen duten edo era-
ginpean hartzen diren ondasunen administrazioa, eta horren guz-
tiaren bitartez garatu behar den garraio zerbitzuaren ustiapena.

Sozietateak bere jarduera garatzeko baliatzen dituen ondasunik
gehienak Bizkaiko Garraioen Partzuergoarenak dira eta ez dira
enpresaren egoeraren balantzearen aktiboan ageri, ez baitiote
inolako kosterik gehitzen sozietateari. Metro Bilbaok ondasun
horiei hobekuntzak eta inbertsio osagarriak egiten dizkie.

Enpresaren kapitalean bere funtsak baino ez daude, eta bere kabuz
finantzatzen da, %90ean edo, 5.4 atalean islatzen den estaldura
indizean ikusten denez.

Metro Bilbaoren aktiboari dagokionez, 45,01 milioi euro izan dira,
2004an antzera.

5.2. Diru sarrerak

2005ean, Sestao eta Etxebarriko geltoki berriak ireki direnez,
bidaiarien garraioak ekarri dituen diru sarrerak 41 milioi euro baino
gehiagokoak izan dira.

Metro Bilbaorentzat Eragiketazko Diru Sarrera, finantzazko diru
sarrerak eta Bizkaiko Garraioen Partzuergoak emandako dirula-
guntzak kenduta, gainerako guztia litzateke.

Eragiketazko diru sarrerak xehatuta honelaxe geratuko litzateke,
2005ean bidaiariak gehitu direlako, zuzenean, hazkunderik han-
diena bidaiarien garraioaren ondoriozkoek izan dutelarik.
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5.1. Cifras generales de negocio de Metro Bilbao

La gestion de la explotacion del Ferrocarril Metropolitano de
Bilbao es competencia del Consorcio de Transportes de Bizkaia. A
tal fin se constituy6 en 1.993 la sociedad Metro Bilbao S.A.

Metro Bilbao tiene como actividad principal la gestién del ferroca-
rril metropolitano de Bilbao, lo que comprende la administracion
de los bienes integrantes o afectos a los mismos y la explotacién
del servicio de transporte que a través de aquel ha de desarrollar-
se.

La mayor parte de los bienes que la sociedad utiliza en el desarro-
llo de su actividad son propiedad del Consorcio de Transportes de
Bizkaia y no figuran en el activo del balance de situacion de la
empresa, no suponiendo el uso de los mismos coste alguno para la
sociedad. Metro Bilbao realiza mejoras e inversiones complemen-
tarias sobre estos bienes.

El capital de la empresa se compone en su totalidad de fondos pro-
pios, y se autofinancia en aproximadamente un 90%, tal y como
muestra el indice de cobertura reflejado en el apartado 5.4.

Respecto al activo de Metro Bilbao, este asciende a 45,01 millones
de euros, similar a la cifra de 2004.

5.2. Ingresos

2005 ha sido el ejercicio en el que, gracias a la apertura de las dos
nuevas estaciones de Sestao y Etxebarri, los ingresos por transpor-
te de viajeros y viajeras superan los 41 millones de euros.

Metro Bilbao considera Ingreso Operacional todo ingreso obtenido
con excepcion de los ingresos financieros y las subvenciones otor-
gadas por el Consorcio de Transportes de Bizkaia.

El desglose de los Ingresos Operacionales es el siguiente, siendo los
ingresos que mayor incremento han experimentado los derivados
del transporte de viajeros y viajeras, relacionado directamente con
el incremento de viajeros experimentado en 2005.
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3. taula / Tabla 3
Metro Bilbaoren eragiketazko diru sarrerak (eurotan) / Ingresos Operacionales de Metro Bilbao (en euros)

2003
Diru sarrerak bidaiarien garraioarengatik
Ingresos por transporte de viajeros/as 35.946.810
Eragiketazko beste sarrera batzuk
Otros ingresos operacionales 2.068.070
Eragiketazko sarrerak, guztira
Total Ingresos Operacionales 38.014.880

2004 2005
37.541.694 41.680.033
1.997.035 1.989.412
39.538.729 43.669.445

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

5.3. Gastuak

Metro Bilbaoren jardueraren gasturik esanguratsuenak langileria
gastuak, energia horniketarako gastuak eta eragiketazko beste
gastu batzuk dira (ibilgailuak mantentzeko, geltokiak mantentze-
ko, tren unitateak eta geltokiak garbitzeko eta abarreko gastuak).

Eragiketazko gastuak honelaxe xehatuko genituzke:

5.3. Gastos

Los gastos mas significativos de la actividad de Metro Bilbao son
los gastos de personal, los gastos para el suministro de energia y
otros gastos operacionales (mantenimiento de material movil,
mantenimiento de estaciones, limpieza de unidades de tren y esta-
ciones, etc.).

El desglose de los Gastos Operacionales es el siguiente:

4. taula / Tabla 4
Metro Bilbaoren eragiketazko gastuak (eurotan) / Gastos Operacionales de Metro Bilbao (en euros)

2003
Langileria gastuak
Gastos de personal 19.686.517
Energia gastuak
Gastos de energia 4.315.096
Eragiketazko beste gastu batzuk 19.864.324
Otros gastos operacionales e
Eragiketazko gastuak guztira 43.865.937

Total Gastos Operacionales

2004 2005
19.881.641 21.256.846
4.302.522 4.263.262
22.308.195 23.067.349
46.492.358 48.587.457

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

Ez dira eragiketazko gastutzat hartzen finantzazko gastuak, amor-
tizaziorako hornidurak eta zuzkiduren gorabeherak.

Metro Bilbaok ez dauka finantzazko zorrik eta, ondorioz, ez dago
besteren kapitalen ordainketarik. Litekeen ordainsari bakarra bere
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No se consideran como Gastos Operacionales los gastos financie-
ros, las dotaciones a la amortizacion y las variaciones de las provi-
siones.

Metro Bilbao no posee deuda de caracter financiero por lo que no
existe retribucion de capitales ajenos. La Unica retribucién posible
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kapitalena da, baina hori ere ezdeusa da, enpresak mozkinik gabe-
ko egoera etengabea bizi duelako.

Bestalde, badira hainbat zerga, Metro Bilbaok aurre egin behar
diena, hala nola, ekonomi jardueren zerga, zirkulazio zerga, tasak
eta abar. 2005ean ia 130.000 euro joan zitzaizkion horretan.

5.4. Emaitza ekonomikoak

Diru sarrerak ekitaldiz ekitaldi gehituz joan diren arren, negatibo-
ak izan dira beti. Arrazoi nagusia Metro Bilbaok ematen duen zer-
bitzua publikoa dela da eta, horrela, bere diru sarrerak Euskadiko
Prezioen Batzordeak finkatzen dituen prezioen bitartez datozkio-
nak dira.

Jarraian Metro Bilbaoren jardueraren ondorioz urtez urte izandako
ekitaldi emaitzak eta eragiketa emaitzak laburbildu dira taula
batean.

es la de capitales propios, aunque su carécter es nulo debido a la
situacion de no beneficios continuada que experimenta la empre-
sa.

Por otro lado, existen también una serie de tributos a los que
Metro Bilbao debe hacer frente, como son el impuesto de activi-
dades econdmicas, el impuesto de circulacién, tasas, etc. En 2005
su importe ascendi6 a casi 130.000 euros.

5.4. Resultados econémicos

Pese a haber experimentado un incremento de los ingresos en el
transcurso de los ejercicios los resultados econémicos siempre han
resultado negativos. El motivo fundamental radica en el caracter
puUblico del servicio prestado por Metro Bilbao, cuyos ingresos vie-
nen determinados a través de los precios fijados por la Comision
de Precios de Euskadi.

A continuacion se muestra en una tabla resumen tanto el
Resultado del Ejercicio como el Resultado Operacional, conse-
cuencia de la actividad de Metro Bilbao, a lo largo de los diferen-
tes ejercicios.

5. taula / Tabla 5
Ekitaldiko emaitza eta eragiketazko emaitza (eurotan) / Resultado del ejercicio y Resultado operacional (en euros)

2003
Ekitaldiko emaitza (1)
Resultado del ejercicio (1) -7.707.466
Eragiketazko emaitza (2)
-5.851.057

Resultado operacional (2)

2004 2005
-9.738.057 -8.868.242
-6.953.629 -4.918.012

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Ekitaldiko emaitza (Kontabilitate Orokorra) / Resultado del Ejercicio (Contabilidad general)
(2) Eragiketazko emaitza = ERAgiketazko emaitzak — Eragiketazko gastuak / Resultado Operacional = Ingresos Operacionales - Gastos Operacionales

2005ean eragiketazko emaitzek eragiketazko gastuen ia %90 ase
dute.
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En el ejercicio 2005 los Ingresos Operacionales han sido capaces de
cubrir casi el 90% de los Gastos Operacionales.
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6. taula / Tabla 6
Diru sarrera eta gastuen bilakaera / Evolucién de Ingresos y Gastos

2003
Eragiketazko sarrerak
Ingresos operacionales 38.014.880
Eragiketazko gastuak
Gastos operacionales 43865937
Eragiketazko emaitza (1) _5.851.057

Resultado operacional (1)

Estaldura indizea (2) %86,66
Indice de cobertura (2)

2004 2005
39.538.729 43.669.445
46.492.358 48.587.457
-6.953.629 -4.918.012

%85,04 %89,88

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Eragiketazko emaitza = Eragiketazko sarrera — eragiketazko gastua / Resultado operacional = Ingreso Operacional — Gasto Operacional
(2) Estaldura indizea = Eragiketazko sarrera / Eragiketazko gastua / indice de cobertura = Ingreso Operacional / Gasto Operacional

Estaldura indizeak erakusten du zein portzentajetan asetzen dituz-
ten eragiketazko diru sarrerek ekitaldian izandako gastuak.

Esanguratsua da 2005ean Eragiketazko Sarrerak guztira, %10
gehitu direla 2004ren aldean, eragiketazko gastuak, guztira, %4,5
gehitu diren bitartean. Horri esker, 2005ean Metro Bilbaoren estal-
dura indizea ia %90ekoa izan da, 2001etik %85-86an, gorabehera,
ibili ondoren.

Europako beste garraio batzuek izaten dituzten autofinantzaketa
kuotak baino askoz ere altuagoak dira hauek.

El indice de Cobertura muestra el porcentaje en el cual las los
Ingresos Operacionales son capaces de cubrir los Gastos
Operacionales incurridos en el ejercicio.

Es significativo que en 2005 el total de Ingresos Operacionales ha
crecido més de un 10% respecto 2004, mientras que el total de
Gastos Operacionales ha crecido un 4,5%. Esto ha permitido que
en 2005 el indice de Cobertura de Metro Bilbao llegue a ser casi
del 90% cuando desde 2001 oscilaba préximo al 85% - 86%.

Hablamos de cuotas de autofinanciacién muy por encima de las
que suelen tener otros transportes europeos.

7. taula / Tabla 7
Estaldura indizea / indice de cobertura

Urtea  Estaldura indizea (1) 14
Afio indice de cobertura (1)

1996 %71,06

1999 992,02 06 +
2000 %91,01

2001 %86,57 04 4
2002 %84,77

2003 %86,66 0,2 4
2004 %85,04

2005 %89,88 0

T

05 /\/\/

1996 1999

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

2000 ' 2001 ' 2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 '

= Estaldura indizea / Indice de cobertura

(1) Estaldura indizea = Eragiketazko sarrera / Eragiketazko gastua / indice de cobertura = Ingreso Operacional / Gasto Operacional
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5.5. Erosketa sistema

Metro Bilbaoren erosketa sistemaren xedea obra eta zerbitzuen
kontratazioa, produktuen erosketa eta kudeaketa, lege aplikaga-
rriaren esparruan, eraginkorrak izan daitezen da, bere bitartekoe-
kin asetzen ez diren enpresaren beharretarako egokienak diren
baliabideez hornitzeko.

Horrek tratuan eta jardueren garapenean gardentasuna, komuni-
kazioa, zintzotasuna eta etika eskatzen dizkie bi alderdiei, egitas-
mo erkidearen ahaleginak bateratuz.

Sostengu modura Metro Bilbaok proTRANS garraio alorreko hor-
nitzaileen erregistroa erabiltzen du.

proTRANS garraio enpresek, hornitzaile eta kontratistak eraginkor-
tasunez, etengabe eguneratuta, objektiboki eta bereizkeriarik gabe
erregistratzeko lanabesa eduki nahirik, ezarritako sistema erkidea
da. Sistema zabalik dago Espainian bidaiarien eta merkantzien
garraioaren alorrean ari diren enpresa guztiek parte har dezaten.

Metro Bilbaok ez eze, ondoko enpresa hauek ere baliatzen dute
proTRANS erregistroa: Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, Euskal Trenbide Sarea, Eusko Trenbideak Ferrocarriles
Vascos, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Ferrocarrils de
la Generalitat Valenciana (Metrovalencia y TRAM), Metro de
Madrid, Metro de Malaga, Madrid Infraestructuras del Transporte,
Metropolitano de Tenerife S.A, Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) (Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. eta
Transports de Barcelona, SA)) eta Transportes Urbanos de Sevilla,
SAM.

proTRANSekin, enpresa partaideek datu base 0so eta eguneratua
daukate, hornitzaile bakoitzak galdesorta informatizatu erraz
baten bidez aurkezten duen urteko informazioan oinarritua.
Eskatzen den informazioa langileei, zentro eta ordezkaritzei, kon-
painia kidetuei, erregistroko datuei eta finantzazko informazioari,
kalitatea, ingurumena kudeatu eta laneko arriskuak prebenitzeko
sistemei, eta hornitzaileak eskaintzen dituen produktu eta zerbi-
tzuei buruzkoa izaten da.
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5.5. El sistema de compras

El sistema de compras de Metro Bilbao tiene por objeto organizar
de forma eficiente la contratacion de obras y servicios, compra y
gestion de productos, dentro del marco legal aplicable, para pro-
veer los recursos mas adecuados a las necesidades de la empresa
no cubiertas por medios propios. Todo ello bajo los principios de
publicidad y libre concurrencia.

Esta situacion exige de ambas partes un compromiso de transpa-
rencia, comunicacion, integridad y ética en el trato y en el des-
arrollo de las actividades, de tal forma que se alinen los esfuerzos
de un proyecto coman.

Como herramienta de apoyo Metro Bilbao utiliza el Registro de
Proveedores de Transporte proTRANS.

proTRANS es un sistema comUn establecido por las empresas de
transporte con objeto de disponer de una herramienta que per-
mita registrar a sus proveedores y contratistas de forma eficaz,
permanentemente actualizada, objetiva y no discriminatoria. El
sistema esta abierto a la participacion de todas las empresas que
operan en el sector del transporte de viajeros y mercancias en
Espafia.

Ademaés de Metro Bilbao, participan en proTRANS las siguientes
empresas: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, Euskal
Trenbide Sarea, Eusko Trenbideak Ferrocarriles Vascos, Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana (Metrovalencia y TRAM), Metro de Madrid, Metro de
Mélaga, Madrid Infraestructuras del Transporte, Metropolitano de
Tenerife S.A, Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
(Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. y Transports de
Barcelona, SA.) y Transportes Urbanos de Sevilla, SAM.

Con proTRANS las empresas participantes tienen acceso a una
base de datos completa y actualizada, basada en la informacion
anual que cada proveedor presenta a través de un sencillo cues-
tionario informatizado. La informacién que se solicita incluye
datos relativos al personal, centros y delegaciones, cias. asociadas,
datos registrales e informacién financiera, sistemas de gestién de
calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales, asf
como los productos y servicios que el proveedor ofrece.
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Metro Bilbaok horniketa eta zerbitzuetarako egiten dituen adjudi- Las adjudicaciones para suministros y servicios realizadas por
kaziodunak ondoko kategoria nagusi hauetan sailkatzen dira: Metro Bilbao se clasifican en las siguientes categorias principales:
* Makineria eta instalazioak mantentzea « Mantenimiento de maquinaria e instalaciones

= Energia elektrikoa = Energia eléctrica

< Ibilgailuak mantentzea = Mantenimiento de material mévil

« Zaintza eta segurtasun zerbitzuak = Servicios de vigilancia y seguridad

< Ibilgailu eta instalazioetarako aldagaiak * Repuestos para material movil e instalaciones

= Eraikin eta instalazioak mantentzea = Mantenimiento de edificios e instalaciones

= Garbiketa eta higienizazio zerbitzuak = Servicios de limpieza e higienizacion

= Zerbitzu profesionalak = Servicios profesionales

* Aseguruak eta finantzazko zerbitzuak = Seguros y servicios financieros

= Informazio eta komunikazio zerbitzuak = Servicios de informacion y comunicacion

2005ean kontratazio guztiak kontratuetan esandako baldintzetan Durante el ejercicio 2005 el abono de todas las contrataciones se
eta lege esparru aplikagarriaren pean ordaindu dira. ha realizado conforme a las condiciones establecidas en los con-

tratos y bajo el marco legal aplicable.

31



6. Ingurumen adierazleak 6. Indicadores medioambientales




Ingurumen adierazleak

Indicadores medioambientales

6.1. Ingurumen inbertsioak eta gastuak

Aurten ere Metro Bilbaok heldu dien ingurumen inbertsio eta gas-
tuek enpresaren ingurumen jokabidea hobetzea ekarri dute, lege-
ak eskatzen duena betetze hutsean oinarritutako filosofia eta
kontzeptuak alboratuz.

Metro Bilbaok harantzago joan nahi du, bere jarduera ingurume-
narekin arduratsua eta engaiatua dagoen enpresa modura bidera-
tu ahal izateko teknologia eta aukera berriak ebaluatu eta kontuan
hartzeko.

6.1. Inversiones y gastos de caracter medioam-
biental

Un afio mas las inversiones y gastos medioambientales acometidos
por Metro Bilbao han permitido la mejora del comportamiento
medioambiental de la empresa, dejando a un lado filosofias y con-
ceptos basados en el simple cumplimiento de requisitos legales.

Metro Bilbao pretende ir mas all4, evaluando y considerando nue-
vas tecnologias y posibilidades que permiten ejercer la actividad
como empresa responsable y comprometida con el medioambien-
te.

8. taula / Tabla 8
Ingurumen inbertsioak eta gastuak 2005ean / Inversiones y gastos medioambientales durante 2005

Jarduketa Kostea (=tan)
Actuacion Coste (en =)
Inbertsioak Industri eta euri uren saneamendu sarea hobetzeko, tren unitateen ikuztegitik isurtzen dena
Inversiones Uren Partzuergoaren hodi biltzailera lotzeko obrak amaitzea.
Finalizacion de las obras para la mejora de la red de saneamiento de aguas industriales y pluviales 224.086
para la conexion a colector del Consorcio de Aguas del vertido procedente del lavadero de unidades
de tren
Gastuak Gastuak hondakin arriskutsuak kudeatu, tratatu, manipulatu eta eramaten.
Gastos Gastos en Gestion, Tratamiento, Manipulacion y Retirada de Residuos Peligrosos 19.316
Iraunkortasunari buruzko aholkularitza eta txostena 83,091
Consultoria y Memoria de Sostenibilidad
Ziurtagiriak
Certificaciones 3662
Analitikak 3319
Analiticas
Ingurumena hobetzeko beste gastu batzuk
10.476

Otros gastos para la mejora medioambiental

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

Ingurumenaren ikuspegitik Metro Bilbaok 2005ean bere gain hartu
dituen inbertsioak eta gastuak ondoko hauek dira.
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Desde el punto de vista medioambiental, las inversiones y gastos
asumidos en 2005 por Metro Bilbao son los que a continuacion les
presentamos.
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6.2. Lehengaien kontsumoa

A gasolioa eta C gasolioa dira Metro Bilbaoren jardueran zehar
proportzioz gehien kontsumitzen diren produktuak.

Lehenengoa erakundearen asistentzia lanetarako erabiltzen diren
automobil eta furgonetetan behar da eta, horretarako, enpresak
gasolio hornitegi bat dauka Sopelako bere tailerrean.

C gasolioa Sopelako ibilgailuen tailerreko instalazioetan ur beroa
eta berogailuak hornitzeko erabiltzen da.

6.2. Consumo de materias primas

Gasoleo Ay gasdleo C son los productos que en mayor proporcién
se consumen durante la actividad de Metro Bilbao.

El primero de ellos es el utilizado como combustible para los vehi-
culos y furgonetas de asistencia de la organizacion; para ello la
empresa dispone de un surtidor de gasoéleo en su propio taller de
Sopelana.

El gaséleo C es el destinado al suministro de agua caliente y cale-
faccion de las instalaciones en el taller de material mévil de
Sopelana.

2. grafikoa / Gréfico 2
2005ean kontsumitutako lehengaiak (litrotan) / Materias primas consumidas en 2005 (en litros)

67.276

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao
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m A Gasolioa
A Gaséleo
m C Gasolioa
C Gaséleo
m Garbikariak
Limpiadores

Olioak
Aceites
Koipeak
Grasas

m Disolbatzaileak
Disolventes

= Silikonak
Siliconas

0 Pinturak eta bernizak
Pinturas y barnices
Xurgatze garbitzailea
Absorbente limpiador
Uren tratamendurako produktuak
Productos tratamiento agua
Besterik

Otros varios
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6.3. Energia kontsumoa

6.3. Consumo energético

9. taula / Tabla 9
Energia kontsumoa / Consumo energético

Unitateak 2003 2004 2005
Unidades
Energia Guztira
Energia Total kwh 62.039.599 63.104.261 64.915.304
BKM
VKM 443643489 449.497.215  484.705.469
Energia kontsumoa/Mila VKM )
Consumo energético/Mil VKM kWh/Mill VKM 139,84 140,39 133,93
Joera (1. oinarria) 1 1,004 0958

Tendencia (Base 1) -

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

2005ean energia kontsumoak, termino absolututan, goraka segitu
du (64.915.304 kWh kontsumituta), batez ere ekitaldian bi geltoki
berri, Etxebarri eta Sestao inauguratu direlako.

Alabaina, ikus dezakegu energia kontsumo erlatiboa, bidaiari
kopuruari eta bidaiariek egindako kilometro kopuruari dagokienez
(133,93 kWh Mila VKM bakoitzeko) jaisten segitu duela, eta horrek
agerian uzten du energiaren kontsumoari lotutako ingurumen
jokabidea hobetu dela.

2005ean enpresak Sopelan dituen tailerretan bihurpen fotovoltai-
koaren bitartez energia elektrikoa ekoizteko eguzki energia balia-
tzeko sistema jartzea ahalbidetuko zuen egitasmoa aztertu eta
prestatzeko prozesuari ekin zion. Egun egitasmo hori (2005eko
egitarauko ingurumen helburuetako bat ere badena) geldi dago,
2006ko ekitaldiko aurrekontuan berrikus daitezen zain.
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A lo largo de 2005 ha continuado el incremento del consumo
energético en términos absolutos (64.915.304 kWh consumidos)
debido principalmente a la inauguracién durante el ejercicio de
dos nuevas estaciones, Etxebarri y Sestao.

No obstante, podemos observar que el consumo energético relati-
vo, referido al nimero de viajeros y kilémetros realizados por estos
(133,93 kWh por cada Mil VKM) ha continuado disminuyendo res-
pecto los afios anteriores, lo que evidencia una mejora en el com-
portamiento ambiental asociado al consumo de energia.

Durante 2005 la empresa inicié un proceso para el estudio y ela-
boracién de un proyecto que permitiese la instalacion de un siste-
ma de aprovechamiento de la energia solar para producir energia
eléctrica mediante la conversion fotovoltaica, en los talleres que la
empresa posee en Sopelana. Actualmente este proyecto (que ade-
més es uno de los objetivos medioambientales del programa de
2005) se encuentra paralizado a la espera de la revision de los pre-
supuestos en el ejercicio 2006.
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6.4. Ur kontsumoa

6.4. Consumo de agua

10. taula / Tabla 10
Ur kontsumoa / Consumo de Agua

Unitateak 2003 2004 2005
Unidades
Ur kontsumoa guztira
Consumo Agua Total m3 18.882 20612 19719
Tailerretako kontsumoa
Consumo Talleres m3 7022 6.735 7130
Lineako kontsumoa (1)
Consumo Linea (1) m3 10.986 13043 11822
Bulego eraikinetako kontsumoa
Consumo Edificio Oficinas m3 874 834 767
Ur kontsumoa guztira/ Mila BKM Litroak / Mila VKM
Consumo total agua/ Mil VKM Litros / Mil VKM 4256 4586 40,68
Joera (1. oinarria) - 1,08 096

Tendencia (Base 1)

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Lineako geltokietako kontagailuak irakurriz ateratako datuak / Datos obtenidos mediante la lectura de los contadores de las estaciones de la linea

Sopelako tailerretan ura erabiltzen den jarduera nagusiak tren uni-
tateen, bogien, piezen eta abarren garbiketarekin lotzen dira, eta
enpresako langileek erabiltzen dituzten komun eta dutxetan kon-
tsumitzen den ura ere hartu behar da. Bestalde, trenbide ertzetan
herbizidaz ureztatzea, ur lurrinketa bogieak presiopeko urez gar-
bitzean, eta abar ur kontsumo handiko eragiketak dira, baina ur
isurketa handirik gabe, horrela, tailerretan kontsumitu eta isurita-
ko kantitateak ez dira berdinak, 10 eta 11. tauletan ikus daitekee-
nez.

Metro Bilbaok, murriztu/berrerabili/birziklatu filosofiaren haritik,
unitateak garbitzeko ikuzketa automatikoko instalazio bat erabil-
tzen du, hondar ura berrerabiltzeko aukera ematen duena, baita
bogien garbiketan erabiltzen den ur araztegi bat ere.

Ur iturriei dagokienez, dena udaleko hornidura sareetatik hartzen
da, ez baitago lurrazaleko baliabideetatik, hots, iturburu, akuifero
eta putzuetatik hartzen den urik.
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En los talleres de Sopelana las principales actividades en las que se
emplea agua son las relacionadas con la limpieza de unidades de
tren, bogies, piezas, etc., asi como el consumo derivado de los sani-
tarios y duchas utilizados por el personal de la empresa. Por otro
lado, operaciones como el riego con herbicida de los margenes de
la via, la evaporacién de agua en operaciones de limpieza de
bogies con agua a presion, etc. también suponen un considerable
consumo de agua, aunque no el vertido de la misma, por lo que las
cantidades consumidas y vertidas en los talleres, como se puede
apreciar con las tablas 10 y 11, no coinciden.

Metro Bilbao, en consonancia con la filosoffa de reduccion/reutili-
zacién/reciclado, utiliza para la limpieza de las unidades una ins-
talacién de lavado automatico que permite que el agua residual
sea reutilizada, asi como una instalacién depuradora del agua
empleada en la limpieza de bogies.

En cuanto al origen del agua, ésta proviene en su totalidad de las
redes de abastecimiento municipales, no existiendo captacién de
agua de recursos superficiales como manantiales, acuiferos y
pozos.
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6.5. Isurketak

6.5. Vertidos

Ur isuriak Vertidos de agua
11. taula / Tabla 11
Ur isuriak / Vertidos de agua
Unitateak 2003 2004 2005
Unidades
Guztira
Total m3 14613 16.122 14814
Tailerrak (1)
Talleres (1) m3 2753 2245 2225
Linea (2)
Linea (2) m3 10.986 13.043 11822
Bulegoak (2)
Oficinas (2) m3 874 834 767
Isurketa guztira/Mila BKM Litroak / Mila VKM
Vertido total/Mil VKM Litros / Mil VKM 3294 3587 30,56
Joera (1. oinarria) - 1,09 093

Tendencia (Base 1)

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Gutxi gorabeherako datuak. Trenen ikuzketako datua ere sartzen da, astean 35 tren garbitu direlakoan. / Datos estimados. Incluye dato relativo al lavado de unida-

des, considerando que se han lavado 35 unidades de tren semanalmente.

(2) Ur isurketa kontsumitutako ura bestekoa dela hartzen da. / Se considera que el vertido de agua equivale al agua consumida

2004aren amaieran, Metro Bilbaok hodi biltzailera lotu zituen ins-
talazioen eta ibilgailuen tailerretako ur industrialak eta sanitarioak
isurtzeko puntuak eta, ondorioz, Uren Partzuergoaren Arauen
mende geratu zen.

2005ean isurketako hirugarren puntua, trenen araztegikoa hodi
biltzailera lotzeko obrak amaitu dira.

Jada ez dira aplikagarriak Uren Zuzendaritzak ibai bideetarako isu-
riei buruz jarritako parametroak, egun ibaira joaten diren bakarrak
euri uren isuriak baitira.
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A finales de 2004, Metro Bilbao conect6 a colector sus puntos de
vertido de aguas industriales y sanitarias de taller de instalaciones
y taller de material mévil, por lo que comenz6 a regirse por el
Reglamento Regulador del Consorcio de Aguas.

En 2005 han finalizado las obras de conexion a colector del tercer
y Ultimo punto de vertido, correspondiente al lavadero de unida-
des.

Han dejado de ser aplicables los pardmetros establecidos por la
Direccién de Aguas relativos a los vertidos a cauce de rio, ya que
los Unicos vertidos a rio existentes en la actualidad son los corres-
pondientes a las aguas pluviales.
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Beste isurketa batzuk

Metro Bilbaok ez du inolako substantzia kimiko, olio, erregai, hon-
dakin arriskutsu eta halakoen isurketa garrantzitsurik jasan.
Produktu horien biltegiek eguneroko zereginetan gerta litezkeen
isurketa txikiei eusteko behar diren elementuak dauzkate eta,
horrela, lurzoruari edo ur inguruneari kalterik egitea saihesten da.

Horrez, gain, eta ezusteko isurketen prebentzio neurri modura,
hidrokarburoen bereizgailu bat ipin da Sopelako tailerretako gaso-
lio hornitegitik gertuko estolderian.

6.6. Atmosferarako emisioak

Zeharkako emisioak

Metro Bilbaoren jardueraren ondorioz, zeharka, ingurumen kutsa-
duraren eragiten duten atmosferarako emisioak sortzen dira, emi-
sio horiek argindarrez hornitzen gaituzten zentraletatik joaten bai-
tira.

Metro Bilbaok emisio horretan zenbateko partea daukan kalkula-
tzeko, energiaren kontsumoan eta energia elektrikoa sorten duten
zentraletarako zenbatesten diren emisio faktoreetan oinarritzen
gara (zeharkako emisio atmosferikoen datuak IBERDROLAK ema-
ten dituen energia produkzioko eta emisio atmosferikoetako
datuetatik ateratzen dira).
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Otros vertidos

Metro Bilbao no ha sufrido ningln tipo de vertido de sustancias
quimicas, aceites, combustibles, residuos peligrosos, etc. de impor-
tancia. Las instalaciones de almacenamiento de dichos productos
disponen de los elementos necesarios que permiten contener los
pequefios derrames que puedan producirse en la operativa diaria,
evitando asi que puedan causar un impacto sobre el terreno o el
medio acuatico.

Adicionalmente, y como medida preventiva ante vertidos acciden-
tales, se ha colocado un separador de hidrocarburos en el alcanta-
rillado cercano al surtidor de gaséleo de los talleres de Sopelana.

6.6. Emisiones atmosféricas

Emisiones indirectas

La actividad de Metro Bilbao produce indirectamente emisiones
atmosféricas responsables de la contaminacién ambiental, ya que
dichas emisiones se generan en las centrales de produccién eléc-
trica que nos abastecen.

Para calcular la contribucién de Metro Bilbao a estas emisiones se
parte del consumo de energia eléctrica y de los factores de emi-
sion estimados para las centrales de generacion eléctrica (los datos
de emisiones atmosféricas indirectas estan estimados a partir de
los datos de produccion de energia y emisiones atmosféricas pro-
porcionados por Iberdrola).
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12. taula / Tabla 12
Atmosferarako emisioak, gutxi gorabehera / Emisiones atmosféricas estimadas

Unitateak 2003 2004 2005
Unidades
SO,
S0, kg 43301 48824 51932
NOx
NOx kg 28407 35.113 45441
Partikulak
Particulas kg 3.103 3556 3.895
Emisioak Guztira
Emisiones Totales kg 74811 87.493 101.268
Emisioak guztira /kontsumitutako kWh
Emisiones Totales/kWh consumido kg / kWh 0,0012 00014 0,0016
Emisioak guztira /Mila BKM
Emisiones Totales/Mil VKM kg / Mil VKM 017 0,19 021
Joera (1. oinarria)
Tendencia (Base 1) - 1 1,15 124

Iturria: Geuk egina Iberdrolak editatutako Urteko Txostenetan oinarrituta. 2005ean Iberdrolaren “Iraunkortasun Txostena 2005”
Fuente: Elaboracion propia basada en Informes Anuales editados por Iberdrola. En 2005 “Informe de Sostenibilidad 2005” de Iberdrola.

13. taula / Tabla 13
Berotegi efektudun gasen emisioak, gutxi gorabehera / Estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero

Unitateak 2003 2004 2005
Unidades
Co,
o, kg 8.585.187 10.349.099 15.644.588
Kg CO,/kontsumitutako KWh
Kg CO,/KWh consumido kg / kwh 0,14 0,16 0,24
Kg CO2/Mila BKM
Kg CO,/Mil VKM kg/Mill VKM 19,35 23,02 32,28
Joera (1. oinarria)
Tendencia (Base 1) - 1 1,19 1,67

Iturria: Geuk egina Iberdrolak editatutako Urteko Txostenetan oinarrituta. 2005ean Iberdrolaren “Iraunkortasun Txostena 2005”
Fuente: Elaboracion propia basada en Informes Anuales editados por Iberdrola. En 2005 “Informe de Sostenibilidad 2005” de Iberdrola.

Berotegi efektudun emisioak Metro Bilbao bere jarduera garatzeko Las emisiones de gases de efecto invernadero tienen origen en las
hornitzen duten produkzio elektrikoko zentraletatik sortzen dira. centrales de produccion eléctrica que abastecen a Metro Bilbao
CO02 emisioen datuak baino ez dira ematen, emititzen diren bero- para el desarrollo de su actividad. Solamente se muestran datos de
tegi efektudun gas guztien %99tik gora gas horrenak direlako. emisiones de CO, ya que este gas representa mas del 99% del total

de los gases de efecto invernadero que se emiten.
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Emisio zuzenak

Metro Bilbaok, bestalde, askoz ere garrantzi gutxiagorekin,
1975eko otsailaren 6ko 833 Errege Dekretuaren arabera C katego-
rian sailkatutako hiru instalazio dauzka, atmosferarako zuzeneko
emisioekin.

Unitateak pintatu eta lehortzeko kabina handi bat, piezak pinta-
tzeko kabina txiki bat eta kofreei putz egiteko instalazio bat dira.

Instalazio horiei 5 urtetik 5 urtera kontrolak egin behar zaizkie, eta
aurreko neurketak 2002an egin zirenez, legez 2007ra arte ez zaie
besterik egin behar.

Hala ere, 2005ean neurketak egin dira kofreei putz egiteko insta-
lazioetan, geuk nahi izan dugulako, eta neurri gehigarri modura,
eta horietan atmosferara isurtzen diren “partikula solidoak” kutsa-
garriak aztertu dira. Instalazio horrek maukadun iragazki bat
dauka, gasak arazteko sistema gisa. Emaitzak onak izan dira, legez
ezarritako mailetatik oso behera daudelako.

Metro Bilbaok jardunean daramatzan ia hamar urteetan ez da
inolako salaketa edo administrazioko zehapenik izan ingurumena-
ri kalte eginagatik, ez eta legedi aplikagarria ez betetzeagatik ere.

6.7. Hondakinak

Hondakin arriskutsuak

Hondakin arriskutsuak, beren ezaugarri korrosibo, erreaktibo,
lehergarri, toxiko, erregarri eta patogenoen arabera, osasun publi-
korako arriskutsuak izan daitezkeen edo ingurumenean kalte egin
dezaketen hondakinak dira.
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Emisiones directas

Por otro lado, y con una relevancia mucho menor, Metro Bilbao
posee tres instalaciones clasificadas como categoria C (seguin Real
Decreto 833, de 6 de febrero de 1975), que generan emisiones a la
atmosfera de forma directa.

Se trata de una cabina grande de pintado y secado de unidades,
una cabina pequefia de pintado de piezas y una instalacion de
soplado de cofres.

Sobre estas instalaciones deben realizarse controles peri6dicos
cada 5 afios, y dado que las anteriores mediciones se realizaron en
2002, no es requisito legal realizarlas de nuevo hasta 2007.

Aln asi, durante 2005 se han realizado nuevas mediciones en la
instalacion de soplado de cofres, de forma voluntaria y como
medida adicional, en las que se ha procedido a analizar la emision
a la atmosfera del contaminante “particulas sélidas” Esta instala-
cién posee un filtro de mangas como sistema de depuracion de
gases. Los resultados han sido satisfactorios, y muy por debajo de
los limites legales establecidos.

En los mas de 10 afios de actividad de Metro Bilbao, no ha existi-
do ningun tipo de denuncia ni sancién administrativa por dafios
ocasionados al medioambiente, ni por incumplimiento de la legis-
lacién aplicable.

6.7. Residuos
Residuos Peligrosos

Se consideran Residuos Peligrosos aquellos que, en funcién de sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables
y patégenas, pueden presentar riesgo para la salud publica o cau-
sar efectos adversos al medioambiente.
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14. taula / Tabla 14
Sortutako hondakin arriskutsuak / Residuos Peligrosos Generados

Unitateak 2003 2004 2005

Unidades
Ur oliotsuak (boPien garbiketa)
Aguas aceitosas (lavado de bogies) kg 204.880 122.990 68.600
Lokatz oliotsu urtsuak lupetzaz
(tren unitateen ikuztegia)
Lodos aceitosos acuosos con limo
(lavadero de unidades de tren) kg 36.960 35.900 0(1)
Ur oliotsuak pintura trazekin
Aguas aceitosas trazas pintura kg 0(1) 20.560 10.340
Erabilitako olioa
Aceite usado kg 3.507 6.060 5122
Edukiontzi plastiko kutsatuak
Recipientes plésticos contaminados kg 529 465 465
Bateriak
Baterfas kg 0(1) 1.089 743
Fluoreszenteak
Fluorescentes kg 747 405 599
Edukiontzi metaliko kutsatuak
Recipientes metalicos contaminados kg 772 698 741
Disolbatzaile organiko ez-halogenatua
Disolvente orgéanico no halogenado kg 495 385 495
Ur oinarriko disolbatzailea
Disolvente base agua kg 1.350 2480 2.800
Gainerako disolbatzaileak
Restos de disolventes kg 960 100 55
Xurgatzaile inprengatuak
Absorbentes impregnados kg 660 1105 728
Nikel eta kadmiozko pilak
Pilas niquel y cadmio kg 0(1) 188 147
Merkurio pilak
Pilas de mercurio kg 2) 3 4
Aerosol hondakinak
Restos de aerosoles kg 72 47 100
Pintura hondakinak
Restos de pintura kg 0(1) 27 0(1)
Elektronikoak
Electrénicos kg 2) 1.160 2.260
Elektrolitoa
Electrolito kg 2017 98 0(1)
Koipe agortua
Grasa agotada kg 123 0(1) 32
Taladrina
Taladrina kg 2 80 0(1)
Urak Hidrokarburoekin
Aguas con hidrocarburos kg ) 5.500 0(1)
Erabilitako gasolioa
Gasoil usado kg 2) 5 0(1)
Haloia
Halén kg 2 264 0(1)
Lokatz oliotsuak
Lodos aceitosos kg 2) 545 86
Hondakin sanitarioak eta botika iraungiak
Residuos sanitarios y medicamentos caducados kg 16 9 53
Hondakin arriskutsuak guztira
Total residuos peligrosos kg 253.088 200.163 93.370
Sortutako hondakinak/Mila BKM kg/Mila BKm
Residuos generados/Mil VKM kg/Mil VKm 0,57 0,45 019
Joera (1. oinarria)
Tendencia (Base 1) - 1 0,78 0,34

Iturria: Metro Bilbao eta kudeatzaile baimenduen dokumentuak / Fuente: Metro Bilbao y documentos de gestores autorizados
(1) Esandako urtean ez da halako hondakinik sortu edo kudeatu / No ha existido generacion o gestion de estos residuos en el afio sefialado
(2) Ez daukagu daturik / No se dispone de datos
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Metro Bilbaok, beste edozein jarduerak bezala, hondakin mota des-
berdinak sortzen ditu, batez ere tailerretan tren unitateak manten-
du eta garbitzearen, trenbide eta katenaria mantentzearen ondo-
rioz, eta gutxiago bada ere, baita garraioaren eta bulegoetako jar-
dueren ondorioz ere.

2005ean sortutako hondakin arriskutsuak nabarmen gutxitu dira,
nagusiki unitateen ikuztegitik datozen ur kutsatuak ere gutxiago
izan direlako. Metro Bilbaok ur araztegiak ditu, ur kontsumoa
murrizteko eta, aldi berean, horri lotutako hondakin arriskutsuen
produkzioa jaisteko.

Bestalde, gehien gehitu den hondakin arriskutsua hondakin elek-
triko eta elektronikoak izan dira; 2005ean 2004an baino ia bikoi-
tza kudeatu dira, batez ere, enpresako langileek halako hondakinak
bereiztuta bildu eta kudeatzeko kontzientzia hartu dutelako.

Kudeatzaile baimenduen bidez kudeatzen dira, beti.

Metro Bilbao, como cualquier otra actividad, produce diferentes
tipos de residuos que se generan principalmente como conse-
cuencia de las labores de mantenimiento y lavado de las unidades
en los talleres, en el mantenimiento de via y catenaria, y en menor
medida, en la propia actividad de transporte y en sus oficinas.

En 2005 se ha producido un descenso considerable de los residuos
peligrosos generados, principalmente por la reduccién experimen-
tada en la generacion de aguas contaminadas procedentes del
lavado de bogies y aguas del lavadero de unidades. Metro Bilbao
posee instalaciones depuradoras de agua que permiten reducir su
consumo a la vez que disminuir la generacion de los residuos peli-
grosos asociados.

Por otro lado, el residuo peligroso que mayor incremento ha expe-
rimentado son los residuos eléctricos y electrénicos, cuya cantidad
gestionada en 2005 ha sido casi el doble que la de 2004.
Principalmente se debe a la concienciacién del personal de la
empresa para la correcta segregacion y gestién de este tipo de
residuos.

Su gestién siempre se realiza mediante gestores autorizados.

3. grafikoa / Gréfico 3
2005ean sortutako hondakin arriskutsuak / Residuos Peligrosos Generados afio 2005

11,07%

5,49%

2,42%

73.47% 4,56%

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao
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Hondakin ez arriskutsuak

2005ean bi hondakin ez arriskutsu berri kudeatu dira. Batetik,
balonak edo tren unitateen esekidurak, erabilitako pneumatikoekin
erabiltzen den antzeko birziklatze prozesura bideratzen direnak,
eta beste batetik bagoien arteko zirkulazioko korridoreetako zoru
eta eraztunetan, horietarako Garbiker-ek emandako isurketa bai-

mena baitago.

Residuos no peligrosos

Durante 2005 se han gestionado dos nuevos residuos no peligro-
s0s. Por un lado las balonas o suspensiones de las unidades de tren,
que se destinan a un proceso de reciclaje similar al empleado con
los neuméticos usados; y por otro lado los suelos y anillos de pasi-
llos de intercirculacion, para los que se posee autorizacién de ver-
tido en vertedero concedida por Garbiker.

15. taula / Tabla 15
Hondakin ez arriskutsuak / Residuos No Peligrosos

Unitateak 2003 2004 2005

Unidades
Papera eta kartoia
Papel y Carton kg 10.880 5.650 9.230
Egurrak
Maderas kg 3.350 1270 2400
Txatarra
Chatarra kg 10.560 13.000 3.180
Lokatz beltzak "
Lodos Fecales kg 13.210 16.150 17.500 ‘ L
Kartonajea 099
Cartonaje kg 980 240 1.390 0’98
Tonerrak o7
Toners kg 128 36 44 0’96
Balonak 0'95
Balonas kg 0(1) 0(1) 610 '
Bagoien arteko korridoretako
zoruak eta eraztunak
Suelos y anillos pasillos
intercirculacion kg 0(1) 0(1) 7.680
Geltokietako paperontzitako
hondakinak (2)
Residuos de papeleras de
estaciones (2) kg 119521 119521 126.991
Hondakin ez arriskutsuak guztira
Total Residuos no Peligrosos kg 158.629 155.867 169.025
Sortutako hondakinak/Mila BKM  kg/Mila BKM
Residuos generados/Mil VKM kg/Mil VKM 0,36 0,35 0,35
Joera (1. oinarria)
Tendencia (Base 1) - 1 0,97 0,97

Iturria: Metro Bilbao eta kudeatzaile baimenduen dokumentuak / Fuente: Metro Bilbao y documentos de gestores autorizados
(1) Esandako urtean ez da halako hondakinik sortu edo kudeatu / No ha existido generacion o gestién de estos residuos en el afio sefialado

(2) Gutxi gorabeherako datuak / Datos estimados
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4. grafikoa / Gréfico 4
Sortutako hondakin ez arriskutsuak. 2005 (geltokietako paperontzietako hondakinak kontuan hartu barik)
Residuos No Peligrosos Generados Afio 2005 (sin considerar residuos de papeleras de estaciones)

41,63%

757%

< 5,71%

21,96% 18,27%

1,55% 3,31%

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

4. grafikoan ez dira geltokietako paperontzietako hondakinak
sartu, metro jarduerari lotutako hondakinak izan arren, ez dituela-
ko Metro Bilbaok zuzenean sortzen.

6.8. Zarata

Zarata ingurumen alderdi esanguratsua da, garraio zerbitzuaren
erabiltzaileei eta ez erabiltzaileei ere ukitzen diena. Horregatik,
zaratazko kutsadurari buruzko ingurumen alderdi hau Metro
Bilbaoren kezka nagusien artean dago, herritarren eguneroko
bizitzaren kalitatean daukan eragin zuzenarengatik.

Horren inguruan jaso diren kexei erantzuteko, trenek herri jakin
batzuetatik pasatzean egiten duten zarata arintzeko azterlanak
egiten dira, trenbide sarearen trazatuari eta jendea bizi den eraiki-
netarainoko distantziari adituz, justifikatuta dagoenean.

Trenak geltokietatik pasatzean ateratzen duten zarata ebaluatzeko
Ingurumen Ministerioak zaratari buruzko azaroko 37/2003 Legea
garatu eta betearazten duen arautegi orokorra onesten duen
Errege Dekretuaren Egitasmoak finkatzen dituen indizeak erabili
dira.
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No se han incluido en el Gréfico 4 los residuos de papeleras de
estaciones, ya que son residuos asociados a la actividad de metro,
pero no directamente generados por Metro Bilbao.

6.8. Ruido

El ruido es un aspecto medioambiental significativo que no solo
afecta a las personas usuarias del servicio de transporte. Por estos
motivos, este aspecto ambiental referente a la contaminacion
acustica es uno de los aspectos que méas preocupa en Metro Bilbao
debido a la repercusion directa que supone en la calidad de vida de
la ciudadania.

Como respuesta a las quejas recibidas al respecto se desarrollan
estudios de atenuacién del ruido generado por las unidades al
paso por ciertas localidades, cuando por motivos del trazado de la
red ferroviaria y de la distancia de la misma a los edificios habita-
dos, asf esta justificado.

Para la evaluacion del ruido ocasionado al paso de las unidades por
las estaciones se han utilizado los indices que marca el “Proyecto
de Real Decreto, por el que se aprueba el reglamento general del
desarrollo y ejecucién de la Ley 37/2003 de noviembre, del ruido”
del Ministerio de Medioambiente.
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Erreferentzia hori hautatu da, azterlana egin denean ez baita
Metro Bilbaoren jarduerari aplikagarria zaion zarata indizerik
arautzen duen beste ezer egon. Eusko Jaurlaritzaren 171/85
Dekretua, egoitzazko hiri lurzoruetako jarduera gogaikarri, kalte-
garri, osasungaitz eta arriskutsuei aplikatzen zaiena besterik ez
dago.

Jarduerak zaratari dagokionez

Metro Bilbaok segitzen du aldioro trenbidea harriz landu eta bir-
perfilatzeko kanpainak egiten, zarata gutxiago ateratzeko, trenbi-
dean aplikadoreak jarriz karrilen gainean egin beharrekoaren kon-
ponbide modura.

Aplikadore honen (HPF) gaineko azterlanek zarata maila gutxitu
dela baietsi dute, eta jarrita dagoen tokietan HPF eraginkorra dela
egiaztatu da.

Se ha seleccionado esta referencia ya que no existe, a fecha de rea-
lizacion del estudio, normativa que regule los niveles sonoros de
inmision aplicable a la actividad de Metro Bilbao. Unicamente se
dispone del Decreto 171/85 del Gobierno Vasco de aplicacion a
actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas en suelo
urbano residencial.

Actuaciones respecto al ruido

Metro Bilbao continla realizando sus campafias periddicas de
amolado y reperfilado de la via, asi como estudios para la reduc-
cién del ruido ocasionado mediante la colocacién de aplicadores
en la via como solucién a efectuar sobre los carriles.

Estudios sobre este aplicador (HPF) confirman la disminucién del
nivel sonoro, y se ha comprobado la eficacia del HPF en la zona en
la que se encuentra instalado.

Aplikadorearen argazkiak / Fotografias del aplicador

Egun CElTekin lanean ari gara gurpilaren higadura igartzeko apli-
kazio batean, tren bakoitza pasatzean zelan dauden sumatu eta,
horrela, mantentze lan zehatzagoak egin ahal izateko.

Horrez gain, karril-trabesean zurruntasun desberdineko sostengu
elastikoak ipini dira, San Inazion, Lutxanan eta Algortan. Sostengu
elastiko horien helburua trenek pasatzen dutenean ateratzen
duten zarata gutxitzea da, trenbidearen zurruntasuna murriztuz.
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Actualmente se trabaja con CEIT en una aplicacion para la detec-
cién del desgaste de rueda que permitira, al paso de cada unidad,
detectar el estado de las mismas y de esta forma poder realizar un
mantenimiento mas preciso.

Adicionalmente, se han instalado apoyos elasticos de rigidez
variable carril-traviesa en San Inazio, Lutxana y Algorta. El objeti-
vo de los apoyos elasticos es disminuir el ruido producido por el
paso de los trenes mediante la disminucion de la rigidez de la via.
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7.1. Lana eta giza baliabideak
Langileen kolektiboa eta enplegua

2005ean Metro Bilbaoko langilerian 20 baino pertsona berri gehia-
go sartu dira, geltoki berriak irekitzeak sortutako beharren ondo-
rioz. Zehazki, 25 pertsona gehitu zaizkie geltokietako langileei eta
3 bezeroen arretarako bulegoetakoei, 8 gizonezko eta 2 emakume,
alegia.

Bere beharrak definitzeko, Metro Bilbaok langileriaren egoeraren
etengabeko azterketari aditzen dio, baita bere zerbitzua Bizkaian
zehar zelan hedatuko den adituz etorkizunerako dituen aurreikus-
penei ere. 2002 Metro Bilbaoko langileria gehien hazi zen urtea
izan zen, hiri trenaren 2. linea inauguratu baitzen.

7.1. Empleo y recursos humanos
Colectivo de trabajadores y empleo

En 2005 la plantilla de Metro Bilbao ha incrementado en mas de
20 personas, resultado de las necesidades derivadas de la apertura
de nuevas estaciones. Concretamente se han incorporado a la
plantilla 25 personas en el colectivo de estaciones y 3 en las ofici-
nas de atencion al cliente, 8 hombres y 20 muijeres.

Para definir sus necesidades Metro Bilbao se fundamenta en un
examen permanente de la situacién de su plantilla, asi como en las
previsiones futuras derivadas de la expansion de su servicio a lo
largo del territorio bizkaino. 2002 fue el afio en el que Metro
Bilbao experimentd un incremento significativo de su plantilla,
cuando se inauguro la Linea 2 del suburbano.

16. taula / Tabla 16
Metro Bilbaoren langileriaren bilakaera / Evolucion de la plantilla de Metro Bilbao
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o
|

[=2]
o
o

N

o

o
|

Langile kopurua
N° de personas
N
o
o
1

o

1996 2000 2001

i 570 564 556 579
I i 4i I I I l
J I I I I I I

2002

2003 2004 2005

Urtea / Afio

Iturria: Metro Bilbao, urtero abenduaren 31ko datuak / Fuente: Metro Bilbao, datos a 31 de diciembre de cada afio

Langileria arloka zelan banatuta dagoen ondoko taulan ikusten da.
Baliabiderik gehien duen, eta baliabideok gehien gehitu zaizkion
zuzendaritza ustiapenarena da.
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La distribucién de la plantilla por areas queda reflejada en la
siguiente tabla. La Direccidn con mas recursos, y que mayor incre-
mento de los mismos ha experimentado, es la correspondiente a
Explotacion
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17. taula / Tabla 17
Langileria zuzendaritzaka banatuta 2005ean / Distribucién de la plantilla por Direcciones en 2005

Zuzendaritza Nagusia

Direccién-Gerencia 2
Administrazioa

Administracion 18
Komunikazioa eta Marketinga

Comunicacion y Marketing 24
Ustiapena

Explotacion 503
Antolakuntza eta GGBB 3
Organizacion y RRHH

Langileria guztira

Plantilla Total 579

Iturria: Metro Bilbao, 2005/12/31ko datuak / Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2005

18. taula / Tabla 18
Langileria zereginen arabera banatuta 2005ean / Distribucion de la plantilla por funciones en 2005

Zuzendaritza Nagusia

Direccion-Gerencia 2

Ibilgailuak

Material Movil 56

Instalazioak

Instalaciones 65

Aginte Tokia

Puesto de Mando 32

Linea

Linea 339

Bezeroen arretako bulegoak

Oficinas Atencién al Cliente 14

Zerbitzu Nagusiak

Servicios Centrales n

T
Iturria: Metro Bilbao, 2005/12/31ko datuak / Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2005
Hutsune berriak bete behar direnean barruko sustapenari ematen Cuando se hace necesario cubrir nuevas vacantes, se prioriza la
zaio lehentasuna (2005ean barruko 3 sustapen izan dira) eta, promocién interna (durante 2005 han existido 3 promociones
behar izanez gero, 2005ean bezala, langileria nabarmen gehitu internas), y si es necesario, como ha sido el caso en 2005 donde la
baita, kanpoko hautapenera jotzen da, gardenki eta publikoki. plantilla ha crecido significativamente, se acude a la seleccion

externa de forma transparente y publica.
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Linea luzatu denez, eta 2006an tailer berria irekitzekoa denez,
barruko sustapeneko prozesu berriak eta borondatezko lekualda-
ketak egitekoak antolatu dira.

Metro Bilbaroen kontratazio guztietatik, %95,33 mugagabeak dira;
aldi baterako kontrataziora kasuen %4,66an jo da.

Aldi baterako kontratazio beharrezko egiten dute, besteak beste,
lan eta familia bizitzak uztartzeko eskubideak, enpresako langile
guztiek lanaldia murrizteko aukera baitute, baita txandakatze kon-
tratuei heltzekoa ere.

2005ean bitartekotasunezko aldi baterako 20 kontratazio egin
dira, lan eta familia bizitzak uztartzeko (lanaldi murrizketak eta
eszedentziak osatzeko), 2 bitartekotasunezko 2 kontratu, amata-
sun baimenak ordezteko, bitartekotasunezko 1 kontratu, ezgaita-
sun iragankorrarengatik, eta txandatzeko 4 kontratu; guztira,
beraz, aldi baterako 27 kontratu egin dira.

2005ean sartu diren berrien ostean, Metro Bilbaoren langilerian ia
%21 emakumeak dira; kopuru esanguratsua da azkeneko hiru
urteotan kopuru hori %18 ingurukoa zela, eta 1996an %214koa
zela kontuan hartzen badugu. Zehazki, enpresa honetan 119 ema-
kume eta 460 gizonezko ari gara.

Giza taldearen adinaren araberako banaketari dagokionez, langile-
riaren adina batez beste 40,8 urtekoa da. Emakumeen batez beste-
ko adina 35,5 eta gizonezkoena 42,2 dira.

Aukera berdinak gizon eta emakumeentzat

Metro Bilbaok segitu du Emakundek koordinatzen duen eta
Europako Gizarte Funtsak finantzatzen laguntzen duen
Berdintasunaren aldeko Enpresen egitasmoan lanean.

Bederatzi enpresako talde batek, gurea ere barne, bereizketarik
gabeko sustapenerako eta emakumeak zuzendaritza arduretara
heltzeko orientabideen gida atondu du. Zirriborroa amaituta dago
jada.
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Como consecuencia de la ampliacion de la linea y la puesta en
marcha del nuevo taller en 2006, se han establecido nuevos pro-
cesos de promocion interna, asi como traslados voluntarios.

Del total de contrataciones de Metro Bilbao, 95,33% de los con-
tratos son de carécter indefinido, recurriendo a la contratacién
temporal en el 4,66% de los casos.

Circunstancias que hacen necesaria la contratacion temporal son,
por ejemplo, el derecho a la conciliacién de la vida laboral y fami-
liar que permite que todo empleado y empleada de la empresa
pueda acogerse a la reduccion de jornada, asi como la posibilidad
de disfrutar de contratos de relevo.

Durante 2005 se han realizado 20 contrataciones temporales de
interinidad por conciliacién vida laboral y familiar (cubriendo
reducciones de jornada y excedencias), 2 contratos de interinidad
de sustitucion por maternidad, 1 contrato de interinidad por LTy
4 contratos de relevo; por tanto, el total de contratos temporales
ha sido de 27 contratos.

Tras las nuevas incorporaciones en el ejercicio 2005, casi el 21% de
la plantilla de Metro Bilbao es femenina, cifra significativa si tene-
mos en cuenta que durante los dltimos 3 afios esta cifra era cer-
cana al 18%, y del 14% en 1996. Concretamente la plantilla de la
empresa la componen 119 mujeres y 460 hombres.

Respecto a la distribucion por edades del equipo humano, sefialar
que la edad media de la plantilla es de 40,8 afios. La media de edad
de las mujeres es de 35,2 afios, y la de los hombres es de 42,2 afios.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Metro Bilbao ha continuado trabajando en el proyecto de
Empresas por la Igualdad, coordinado por Emakunde y con la cofi-
nanciacion del Fondo Social Europeo.

Formando parte de un grupo de nueve empresas se ha elaborado
una guia de orientaciones para la promocién no discriminatoria y
el acceso de las mujeres a cargos directivos, cuyo borrador ya esta
finalizado.



Gizarte adierazleak

Indicadores sociales

Azpimarratu behar dira, halaber, aukera berdintasuneko kanpaina
betetzera zuzendu diren prestakuntza ekintza edo ikastaroak, lan-
gile guztiek enpresan komunikazio eta hizkuntza ez sexista erabil
ditzaten.

7.2. Enpresaren harremanak langileekin

Ordezkaritza sindikala eta talde hitzarmena

Talde hitzarmena negoziatzen hamaika hilabete eman ondoren,
martxoan aho bateko akordioa iritsi zuten enpresak eta sindika-
tuek (CCOO, CIM, ELA, ESK, LAB eta UGT). Hitzarmenaren indarral-
dia 2004ko urtarrilaren letik 2007ko abenduaren 31ra artekoa da.

Metro Bilbaok ez du huelga egunik edo auzi garrantzitsurik paira-
tu 2005ean zehar.

Gogobetetasun galdesorta

2005eko azkeneko hiruhilekoan azterlan bat egin da Metro
Bilbaon lan egiten duten pertsonen gogobetetasuna baloratzeko.

Emaitzak 2006ko Iraunkortasun Txostenean aurkeztuko dira, era-

kunde osoaren onerako izan daitezen hobekuntza arloak igartzeko
helburuaz.

7.3. Barruko eta kanporako komunikazioa
Barruko komunikazioko bideak

Besteak beste, Metro Bilbaok bere langileekin barruan komunika-
tzeko bide hauek erabiltzen ditu:

= Langileen arretarako zerbitzua: Langileen arretaren arduradu-
na enpresaren eta langileen arteko bitartekaria izaten da.
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Destacar por otro lado las acciones de formacion dirigidas a cum-
plimentar la campafia de igualdad de oportunidades, potenciando
en la empresa la comunicacion y el lenguaje no sexista entre todo
el personal.

7.2. Relaciones de la empresa con sus trabajado-
res y trabajadoras

Representatividad sindical y convenio colectivo

Tras once meses de negociacion del convenio colectivo, en el mes
de marzo se llegd a un acuerdo unanime entre empresa y sindica-
tos (CCOO, CIM, ELA, ESK, LAB y UGT). Su vigencia se extiende
desde el 1 de enero de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2007.

Metro Bilbao no ha experimentado jornadas de huelga ni conflic-
tos de relevancia durante el ejercicio 2005.

Encuesta de satisfaccion

Durante el Ultimo trimestre de 2005 se ha realizado un estudio
para valorar el nivel de satisfaccion de las personas que trabajan
en Metro Bilbao.

Sus resultados se presentaran en la Memoria de Sostenibilidad
2006, siendo su objetivo detectar &reas de mejora que incidan en
beneficio de toda la organizacién.

7.3. Comunicacion interna y externa

Canales de comunicacion internos

Entre otros, los canales de comunicacién de caracter interno de
Metro Bilbao con su personal, son los siguientes:

= Servicio de atencion al empleado y empleada: El responsable
de atencion al empleado y empleada acttia como intermedia-
rio entre estos y la empresa.
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Gure tokia: enpresaren intraneta da, enpresaren eta pertsonen
arteko elkarrekintza hobetzearen aldeko apustua, jendeari bere
lan profesionala erraztuko dioten jakingai eta informazioak
eskuragarri jarriz.

Metroaren eguna. Azaroaren 19an Metroaren Egunaren zor-
tzigarren edizioa egin zen (Atea Zabalik Eguna). Helburua
enpresako langileei eta beren etxeko eta lagunei metroaren
instalazioak erakustea da.

Jardunaldia haur eta gazteentzako jai egun modura ere anto-
latzen da. 2005ean 1400 pertsona inguru bertaratuko ziren, ia
%30 haurrak.

Hemenberri: “Hemenberri” barruko buletinak langile guztiei
egunerokoaren eta enpresaren jardueraren gaineko gai
garrantzitsu edo azpimarragarrien berri ematen die. Iragarkien
oholetan eskegiz eta intranetean argitaratuz zabaltzen da.
2005ean 15 Hemenberri atera dira.

Komunikazioak eta harremanak gizartearekin

Ateak zabalik eguna: Metro Bilbaok, 2005ean, “Ateak Zabalik”
egitarauaren esparruan, guztira 3.231 pertsona hartu ditu, 149
taldetan banatuta. 96 lehen hezkuntzako eskola umeen talde-
ak izan dira, 17 bigarren hezkuntzakoak eta 16 lanbide hezike-
takoak, 10 elkarte desberdinetakoak eta 10 pentsiodunenak.
Talde horien %64,43 metroko sareko udalerrietatik etorri dira.

Metroberri: Hiru hilean behineko aldizkaria da, batez ere kan-
poko jendearentzat pentsatua, baina barrurako ere baliagarria
dena. Bezeroa gure kudeaketaren garapenaren jakitun eduki
nahi du, zer egin dugun, zer egitasmo eta obrari ekin zaion, eta
zer iradokizun jaso den jakin dezan.

2005ean Metroberri aldizkariaren lau ale argitaratu dira, mar-
txoan, uztailean, urrian eta azaroan banatu zirenak. Paperean
ateratzen da, eta web orrialdearen bitartez ere bai, eta pape-
rezkoa geltokietan jendeari eskura ematen zaio.
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Indicadores sociales

Gure tokia: es la intranet corporativa de la empresa, y una
apuesta por mejorar la interrelacion entre la empresa y las
personas, poniendo al alcance de las mismas los conocimien-
tos e informaciones que faciliten su labor profesional.

Metroaren eguna. El 19 de noviembre se celebrd la octava edi-
cién del Metroaren Eguna (Jornada de Puertas Abiertas). El
objetivo de la misma es dar a conocer al personal de la empre-
sa y a sus familiares y amigos, las instalaciones del metro.

La jornada es también una fiesta para el publico infantil y
juvenil. Se estima que en 2005 acudieron 1.400 personas, sien-
do casi el 30% nifios y nifias.

Hemenberri: El boletin informativo interno “Hemenberri”
comunica puntualmente a toda la plantilla las cuestiones rele-
vantes del dia a dia y de la actividad de la empresa. Se difun-
de a través de los tablones de anuncios y se trasmiten a través
de la intranet de la empresa. Durante 2005 se han comunica-
do 15 Hemenberris.

Comunicaciones Y relaciones con la Sociedad

Programa Puertas Abiertas: A lo largo de 2005, Metro Bilbao
ha recibido en el marco del programa “Puertas abiertas” un
total de 3.231 personas, distribuidas en 149 grupos. 96 han
sido grupos de escolares de primaria, 17 de secundaria y 16 de
formacion profesional, 10 de diversas asociaciones y 10 de
pensionistas. El 64,43% de estos grupos pertenecen a munici-
pios de la red de metro.

Metroberri: ES una revista trimestral pensada fundamental-
mente para el publico externo pero que también es util inter-
namente. Pretende tener informado al cliente sobre el des-
arrollo de nuestra gestion, sobre las actividades realizadas, los
proyectos y obras emprendidas y las sugerencias recibidas.

Durante el ejercicio 2005 se han editado cuatro nimeros de la
revista Metroberri, que se distribuyeron en los meses de marzo,
julio, octubre y noviembre. Se difunde en papel y a través de
nuestra pagina web y la distribucion se realiza de forma direc-
ta en las estaciones.



Gizarte adierazleak

Indicadores sociales

“metrobilbao.com” web orrialdea: 2004ko martxoan Metro
Bilbaok bere web orrialde berria jarri zuen martxan. 2005ean
334.023 bisita izan ditu, horietatik %17 atzerritik.

Bezeroen panela: Metro Bilbaoren bezeroen panela gure beze-
roen gogobetetasun maila zenbatekoa den ezagutzeko lan
tresna bat da; bidaiarien multzo osoa zintzoki irudikatu eta
ordezkatzen duen kolektiboan oinarritzen da.

2005ean, martxan jarri eta 7 urtera, jada 18 galdesorta egin
zaizkie panelkideei. Abenduaren 14an Panel Metro Bilbaoren
urteroko 8. bilera egin zen, Arriaga Antzokian. Edizio honetan
on-line bozketa sistema erabili zen eta, horrela, panelkideei
hainbat galdera zuzenean egin ahal izan zitzaizkien.

Babesak, patronatuak, eta laguntzak: Metro Bilbaok gizarte,
kultur eta kirol arloetan babes ekintzak garatu eta sustatzen
dituzten erakunde, elkarte, enpresa eta hedabideei laguntzen
die.

Adibidez, 2005ean, ezgaitu fisikoentzako kirol jardueretan
babesa eman du, edo publizitatea sartu du (Il Maratoi erdia,
nazioartekoa, egokitua, 1 Euskadiko Txapelketa, maratoi erdia,
egokitua, Zuharrak kirol taldea, gurpildun aulkiko saskibaloia),
eta laguntza eman du herritarrek parte hartzen duten kirol
jardueretarako (Herri Krosa, Bilbao-Bilbao klasiko zikloturista)
eta adineko pertsonentzako jardueretarako (Basauriko udaleko
adineko pertsonentzako jarduera fisiko eta kiroletakoen 1.
maratoia).

Bilbon egin diren XXI. mendeko Euskadiko garraio eta komuni-
kazioen gaineko VI. Jardunaldietan lagundu da, baita Bilbo eta
Getxoko mugikortasun iraunkorraren astean eta autorik gabe-
ko egunean ere.

Emakumearen Nazioarteko Egunaren eta Ezgaituen
Nazioarteko Egunaren kontura publizitatea sartu da, eta
Bizkaiko ezgaitu fisikoen federazioak antolatutako ekitaldietan
lagundu da.

Babesa eman zaie halakoei: Barakaldoko Orfeoiaren
Mendeurrenari, Portugaleteko Udaleko Gazteen Informazio
Gunearen nazioko jolasezko bizikidetza egunei, Bilboko

Udaleko antzerki eta dantza garaikideko VIl jaialdiari, eta abar.
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Pagina Web “metrobilbao.com™ En marzo de 2004 Metro
Bilbao puso en marcha su nueva pagina web. Durante 2005 ha
recibido 334.023 visitas, de las cuales el 17% procedian del
extranjero.

Panel de clientes: EI Panel de clientes de Metro Bilbao es un
instrumento de trabajo para poder conocer el indice de satis-
faccion de nuestras y nuestros clientes sobre la base de un
colectivo que representa fielmente al conjunto total de viaje-
ras y viajeros.

En 2005, tras 7 afios de su puesta en marcha, ya se han reali-
zado 18 oleadas de encuestas a las y los miembros del Panel.
El 14 de diciembre se celebr6 la 82 reunién anual del Panel
Metro Bilbao, que tuvo lugar en Teatro Arriaga. En esta edicién
se utilizo el sistema de votacion on-line, lo que permitié rea-
lizar una bateria de preguntas directamente a las y los pane-
listas

Patrocinios, patronatos y colaboraciones: Metro Bilbao colabo-
ra con instituciones, asociaciones, empresas y medios de
comunicacion que desarrollan y promueven acciones de pro-
teccion social, cultural y deportivo.

Por ejemplo, durante 2005 se han copatrocinado o insertado
publicidad en actividades deportivas para personas con disca-
pacidad fisica (Il Media marat6n internacional adaptada, ler
Campeonato de Euskadi de media maraton adaptada, Club
deportivo Zuharrak de baloncesto en silla de ruedas), asi como
actividades deportivas de participacion popular (Herri Krosa,
Cléasica cicloturista Bilbao-Bilbao) y para personas mayores
(ler Maratén de actividades fisico-deportivas para personas
mayores del Ayuntamiento de Basauri).

Se ha colaborado en las VI Jornadas sobre transporte y comu-
nicaciones en la Euskadi del siglo XXI celebradas en Bilbao, y
en la Semana de la movilidad sostenible y Dia sin coche en los
municipios de Bilbao y Getxo.

Se ha insertado publicidad con motivo del Dia Internacional de
la Mujer y el Dia Internacional de la Discapacidad, y se ha cola-
borado en los actos organizados por la Federacion de personas
con discapacidad fisica de Bizkaia.

Se ha copatrocinado el Centenario del Orfedn Baracaldés, las
Convivencias ladicas nacionales del Centro de informacion
juvenil del Ayuntamiento de Portugalete, el VIl Festival de tea-
tro y danza contemporanea del Ayuntamiento de Bilbao, etc.
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= Elkarlana hedabideekin: informazioaren gardentasunaren poli-
tikari segituz, Metro Bilbaok sei prentsaurrekotara deitu die
hedabideei 2005ean. Gainera, urtean zehar 32 prentsa ohar
bidali eta 53 elkarrizketa egin dira.

e Metroen 80. hiltzarra: azaroaren 9an, 10ean eta 11n Bilbon
UITPren (Internacional Union of Public Transport) Metroen 80.
Biltzarra egin zen Bilbon. Biltzarrean, elkartearen beraren kon-
tuak jorratu ez eze, zerbitzuaren kalitateari buruzko mintegia
ere garatu zen.

* Metro Bilbaoren 10. urteurrena: Azaroaren 11n Metro Bilbao
zerbitzuan jarri zeneko hamargarren urteurrena ospatu zen.
Gertakaria gogoratzeko iragarkien kanpaina diseinatu zen eta,
gizarteari emandako zerbitzua agerrarazteko, oroimenerako
liburua editatu eta urtemugako kontzertua egon zen.

7.4. Trenbideko segurtasuna eta bezeroaren
segurtasuna

Metro Bilbaok bere instalazioetako segurtasuna zirkulazioko
segurtasunaren, babes zibilaren eta gizartearen kontrako ekintzen
alorretan kudeatzen du, bezeroen, langileen eta enpresaren onda-
sunen segurtasuna bermatu nahi baitu.

Horretarako bere baliabide teknikoak eta pertsonalak, eta kontra-
tatutakoak, kanpoko baliabideekin koordinatuta, erabiltzen ditu.

2005ean bere larrialdi planaren esparruan, Metro Bilbaok larrialdi
egoera baten aurrean koordinazioaren ariketa berria egin zuen.
Enpresak, jarduera protokoloak zuzenak direla eta lantaldeen koor-
dinaketa egokia dela egiaztatzearren, egiten duen tamaina handi-
ko zazpigarren antzezpena izan da.

“Ezbeharra” konpontzen, oraingoan tren batek Sestacko geltokian
su hartu eta trenbidetik irten zen, Bizkaiko Foru Aldundiko eta
Bilboko Udaleko suhiltzaileak, Osakidetza, Ertzaintza, Sestaoko
Babes Zibila eta Udaltzaingoa, Eusko Jaurlaritzaren
Larrialdietarako Zuzendaritza Nagusia eta Metro Bilbaoko langile-
ak aritu ziren.
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« Colaboracion con los medios de comunicacion: siguiendo la
politica de transparencia informativa, Metro Bilbao ha convo-
cado a los medios en seis ruedas de prensa durante 2005.
Asimismo, se han remitido 32 notas informativas durante el
afio y se han realizado 53 entrevistas.

e 80% Asamblea de Metros: los dias 9, 10 y 11 de noviembre tuvo
lugar en Bilbao la 80* Asamblea de Metros de la U.LTP.
(Internacional Union of Public Transport), donde ademas de
tratar las cuestiones propias de la Asociacion se desarrollé un
seminario sobre la calidad del servicio.

e 10° aniversario de Metro Bilbao: El 11 de noviembre se con-
memor6 el décimo aniversario de la puesta en servicio de
Metro Bilbao. Se disefié una camparfia de anuncios recordan-
do el acontecimiento y poniendo de manifiesto el servicio
prestado a la sociedad, se edit6 un libro conmemorativo y se
celebré un concierto aniversario.

7.4. Laseguridad ferroviaria y del cliente

Metro Bilbao gestiona la seguridad en sus instalaciones en sus
ambitos de seguridad en la circulacion, proteccion civil y contra
actos antisociales, para garantizar la seguridad tanto de la cliente-
la, como del personal y de los bienes de la empresa.

Para ello utiliza los medios técnicos y humanos propios y contra-
tados en coordinacién con los recursos externos.

Durante 2005, en el marco de su Plan de Emergencia, Metro Bilbao
realiz6 un nuevo ejercicio de coordinacion ante una situacion de
emergencia. Se trata del séptimo simulacro a gran escala que rea-
liza la empresa, para comprobar que el funcionamiento de los pro-
tocolos de actuacion es correcto y la coordinacion de los equipos
es idonea.

En la resolucién del “accidente”, que consistia en un descarrila-
miento e incendio de un tren en la estacion de Sestao, estuvieron
implicados personal del cuerpo de bomberos de la Diputacion Foral
de Bizkaia y del Ayuntamiento de Bilbao, Osakidetza, Ertzaintza,
Proteccion Civil y Policia Municipal de Sestao, DYA, Cruz Roja, la
Direccién General de Emergencias del Gobierno Vasco y personal
de Metro Bilbao.
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7.5. Enpresako langileen osasuna eta segur-
tasuna

Metro Bilbaok laneko arriskuen prebentzio eta kontrolerako politi-
ka eginkorra dauka, prebentzioa eta babesa guztion zereginak dire-
lako oinarripean eta, horrela, enpresako pertsona guztien osasuna,
osotasuna eta ongizatea bermatzen dituen prebentzio kultura
sortu ahal izan da.

Segurtasun eta Osasun Batzordea enpresaren lan arriskuen pre-
bentzioaren alorreko jarduketen kontsulta erregular eta aldiorokoa
egiteko partaidetzazko organoa da. Zortzi pertsonak osatzen dute
batzorde hau, Prebentzioko lau Ordezkarik eta Zuzendaritzaren lau
Ordezkarik, eta, hitzaz baina botorik gabe, enpresako Prebentzio
Teknikariak aholkulari ari daitezke.

Gai horretan trebatzea prebentzio elementu garrantzitsua dela
jakinda, prestakuntza hori urte anitzeko prestakuntza planean
sartzen da.

2005ean zehar laneko arriskuen prebentzioan egindako presta-
kuntza ekintzak taula honetan xeheki ageri dira:

7.5. Salud y seguridad del personal de la empre-
sa

Metro Bilbao cuenta con una politica activa de prevencién y con-
trol de riesgos laborales que parte del principio de que el ejercicio
de la prevencién y la proteccion es tarea de todos y todas, y que
ha permitido crear una cultura preventiva que garantiza la salud,
la integridad y el bienestar de todas las personas de la empresa.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participacion des-
tinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencion de riesgos laborales. Sus miem-
bros integrantes son ocho, cuatro Delegados de Prevencién y cua-
tro Representantes de la Direccién, y tienen la posibilidad de ase-
sorar, con voz pero sin voto, los Técnicos de Prevencion de la
empresa.

Conocedores de la importancia de la formacién en la materia
como elemento de prevencion, esta se integra en el Plan de
Formacién plurianual.

A lo largo de 2005 las acciones de formacion realizadas en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales pueden desglosarse segin la
siguiente tabla:

19. taula / Tabla 19
LAPekin zerikusia daukaten ikastaldiak 2005ean / Acciones formativas relacionadas con PRL en 2005

Taldeak LAPen
Grupos en PRL

2005ean, guztira
Total 2005 27

Partaideak LAPen LAP orduak
Participantes en PRL Horas PRL
242 1232

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

Horrez gain, enpresaz kanpoko langileentzako ikastaroak ere eman
dira; guztira 1.112 ordu, 4 taldetan, 139 pertsonak parte hartuta.

Prebentzioaren Kudeaketa Sistemaren Ikuskaritza
Legez ezarritako ikuskaritza egin da, laneko arriskuen prebentzioa

kudeatzeko sistema eraginkorra den baloratzeko. Txostenak dio
Metro Bilbaok legez ezarritako baldintzak betetzen dituela.
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Adicionalmente se han llevado a cabo acciones formativas para
personal ajeno a la empresa, que suponen 1.112 horas distribuidas
en 4 grupos y 139 participantes.

Auditoria del Sistema de Gestion de Prevencion

Se ha realizado la auditoria legalmente establecida con el fin de
valorar la eficacia del sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales. El informe sefiala que Metro Bilbao cumple los requisi-
tos reglamentarios establecidos.
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Istripuak

2005ean guztira 91 ezbehar izan dira eta, horietatik, 32k gaixo
egoerak eragin dituzte.

Gaixo egoerak eragin dituzten istripuen maiztasun indizea pixka
bat gehitu da eta, guztirako maiztasunaren indizea, berriz, gutxitu,
2004koen aldean. Larritasun indizea ere hazi da. Ez da egitate
horretarako azalpen edo ingurumari bereizik identifikatu, jardue-
raren garapenaz gain.

Ondoko taula honetan azkeneko ekitaldietako baliorik esangura-
tsuenen laburpena ageri da.

Accidentabilidad

Durante 2005 se han producido 32 accidentes laborales con baja,
de un total de 91 accidentes.

El indice de frecuencia de accidentes con baja ha incrementado
ligeramente, mientras que el indice de frecuencia total ha dismi-
nuido, respecto 2004. Por su parte, el indice de gravedad también
ha aumentado. No se ha identificado ningin motivo o circunstan-
cia especial que explique este hecho més que el propio devenir de
la actividad.

La siguiente tabla muestra un resumen de los valores mas signifi-
cativos de los Ultimos ejercicios.

20. taula / Tabla 20
Istripuen datuen laburpena / Resumen datos de Accidentabilidad

2002 2003 2004

Langileria (urriaren 31n)
Plantilla (a 31 de diciembre) 564 556 579
Lan egindako orduak
Horas trabajadas 801.247 778.920 871598
Istripu kopurua Gaixo egoeraz
N° de Accidentes Con Baja 27 31 32

Gaixo egoera barik

Sin Baja 57 60 55

Bidean zeharreko gaixoa

In itinere con Baja 4 4 4
Gaixo egoeretan galdutako Istripuak gaixo egoeraz
lan egunak Accidentes con Baja 560 941 1.087
N° de dias perdidos por bajas Lanerako bideko istripuak,

gaixo egoeraz

Accidentes in itinere con baja 93 254 213
Absentismoa istripuaren Orduak
ondorioz (4) Horas 2727 4480 6.555
Absentismo por accidente (4) %

% 0,31 051 0,75
Maiztasun indizea Gaixo egoeraz
Indice de frecuencia Con baja 34 40 41

Orokorra (2)

General (2) 105 117 111
Larritasun indizea (3) (4)
Indice de gravedad (3) (4) 0,35 0,54 0,74

Iturria: Metro Bilbao eta lan istripuen eta gaixotasun profesionalen mutuaren istripu azterketaren txostena
Fuente: Metro Bilbao e informe de analisis de accidentabilidad de mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
(1) Maiztasun indizea gaixo egoerarekin = Zenbat istripuk eragin duten gaixo egoerarik milioi bat lanorduko
indice de Frecuencia con baja = NGimero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas
(2) Maiztasun orokorreko indizea = Gaixo egoerak eragin dituzten istripuak, eta gaixo egoerarik eragin ez dutenak, milioi bat lanorduko.
indice de Frecuencia general = Ntmero de accidentes con baja y sin baja por millén de horas trabajadas
() Larritasun indizea = Galdutako lanegunak, mila lanorduko / indice de Gravedad = Ntimero de jornadas laborales perdidas por cada mil horas trabajadas
(4) 2003an eta 2004an ez ziren, kalkulu hauetarako, gaixo egoerak eragindako bidean zeharreko istripuak, eta 2005ean bai.
En 2003 y 2004 no se tuvieron en cuenta para estos calculos los accidentes in itinere con baja y en 2005 si.

55



Gizarte adierazleak

Indicadores sociales

Enpresa jardueren koordinaketa

Hainbat jarduketari ekin zaio, enpresa jardueren koordinazioa opti-
mizatzeko, horrela laneko istripuak kontrolatu eta murriztuko dire-
lakoan, eta kontratatutako eta birkontratatutako enpresetako lan-
gileek esku hartzen duten lanetan segurtasun eta osasun baldin-
tzak hobetuko direlakoan.

Jarduketa horietan ikastaldiak, koordinaketa bilerak kontratarik
esanguratsuenekin, eskakizun dokumentalak eta abar sartuko lira-
teke.

7.6. Enpresako langileen prestakuntza
Prestakuntza plana

2005ean 2003-2005 tarteko Prestakuntzako Plan Direktorioko
ekintzak burutu dira.

Metro Bilbaok lanpostu guztietarako beharrezkoak diren eta bene-
tan garatzen ari diren gaitasunak finkatzen ditu, enpresako espa-
rru desberdinetarako ikastaldi egokiak antolatzeko.

Garatutako ikastaldiak 2003ko ekitaldian  definitutako
Prestakuntzako Plan Direktorioaren barruan sartu dira, horixe baita
pertsonen gaikuntza eta garapen profesionala errazteko dagoen
kudeaketa bitartekoa.

Prestakuntzaren balantze orokorra

2005ean 118 prestakuntza ekintza egin dira; horrek esan nahi du
guztira 31.413 ordu eman direla etengabeko prestakuntzan eta,
ondorioz, langile bakoitzeko batez beste 55 ordu egin direla.
Kontuan hartu behar da langile berriak gaitzera zuzendu diren jar-
duketen garrantzia.

2005ean, prestakuntzan, guztira 1 milioi eurotik gora inbertitu da.
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Coordinacion de actividades empresariales

Se ha iniciado una serie de actuaciones con el objetivo de optimi-
zar la coordinacion de actividades empresariales para asi controlar
y reducir la siniestralidad laboral y mejorar las condiciones de
seguridad y salud en los trabajos en los que interviene personal de
empresas contratadas y subcontratadas.

Estas actuaciones incluyen acciones formativas, reuniones de
coordinacién con algunas contratas mas significativas, exigencias
documentales, etc.

7.6. Formacion del personal de la empresa
Plan de formacion

En 2005 ha finalizado la ejecucion de las acciones formativas del
Plan Directorio de Formacién del periodo 2003-2005.

Metro Bilbao establece las competencias necesarias y que real-
mente se estan desarrollando en todos los puestos de trabajo, con
el fin de establecer las actuaciones formativas precisas en los dife-
rentes ambitos de la empresa.

Las acciones formativas desarrolladas se han enmarcado dentro
del Plan Directorio de Formacion, definido en el ejercicio 2003, y
que es el instrumento de gestion para favorecer la capacitacion de
las personas y su desarrollo profesional.

Balance general de la formacion

Durante el afio 2005 se han realizado 118 acciones formativas que
han supuesto una inversién de 31.413 horas totales de formacion
continua, siendo el promedio de la formacién realizada por cada
trabajador o trabajadora de casi 55 horas por persona. Debe tener-
se en cuenta la importancia de las actuaciones dirigidas a la capa-
citacién del nuevo personal.

El total de la inversién en formacion durante 2005 se ha elevado a
méas de 1 millén de euros.
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Indicadores sociales

2003-2005 Prestakuntzako Plan Direktorioari buruzko daturik
garrantzitsuenak hauek izan dira:

Los datos més significativos, correspondientes al Plan Directorio de
Formacién 2003-2005, son los siguientes:

21. taula / Tabla 21
Prestakuntza datuen laburpena / Resumen datos de Formacion

2003 2004 2005
Ikastaldiak
Acciones de Formacion 83 104 118
Ikastaldeak
Grupos formativos 264 278 250
Partaideak, guztira
N° de participantes totales 1.958 1563 1510
Hezitako pertsonak
N° Personas Formadas 561 530 524
Barruko prestakuntzako orduak
Horas de Formacion interna 13.161 9.623 14.346
Kanpoko prestakuntzako orduak
Horas de Formacion externa 13.197 14.101 17.067
Prestakuntza orduak guztira
Total Horas de Formacion 26.358 23724 31413

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

2003-2005 Prestakuntzako Plan Direktorioaren erren-
dimendu ratioak

Metro Bilbao gogobeteta dago Prestakuntzako Plan Direktorioa
zenbateraino bete duen ikusita, %80 inguru; langileei zuzenduta-
koak eta garapen teknologikoari lotutakoak izan dira plan osotik
portzentajerik handiena hartu dutenak.

Ratios de rendimiento del Plan Directorio de Formacion
2003-2005

Metro Bilbao se muestra satisfecho del grado de realizacion del
Plan Directorio de Formacion, cercano al 80%, siendo las acciones
destinadas al colectivo de personal, y las relacionadas con el des-
arrollo tecnoldgico las que mayor porcentaje han supuesto de la
totalidad del Plan.

22. taula / Tabla 22
2003-2005 Prestakuntzako Plan Direktorioaren Errendimendu Ratioak
Ratios de Rendimiento del Plan Directorio de Formacién 2003-2005

%, Plan Direktorioaren egintzarena

% de realizacion del Plan Directorio 77,8 %
Barruko eta kanpoko bezeroengana begiratzea
Orientacion al Cliente interno y externo 1833 %
. . Garapen teknologikoa
:/A" dikz:lgziz:rll(elmgfll(l’ﬂea Desarrollo Tecnoldgico 65,00 %
’ P Erabateko kalitatea kudeaketan
Calidad total en la gestion 16,67 %
Langileria
Personal 58,33 %
0, AT CETQ Agintedun eta arduradun teknikoak
% : par J—_— Mandos y responsables técnicos 34,18 %
% de acciones realizadas por ambito Zuzendariak eta sailetako buruak
Direccion y Jefaturas 749 %
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Hezkuntzarako lankidetza eta praktiketako langileak

2005eko ekainean bi ikaslek amaitu zuten beren zeregina Metro
Bilbaoren bi egitasmotan, eta 2005-2006rako hezkuntzako lanki-
detzako beste ziklo bati ekin zitzaion, beste bi ikaslerekin.

Bestalde, pertsona bat ere aritu zen Lan Osasuneko arloan prakti-
kak egiten.

7.7. Metro Bilbaoren gizartearekiko beste
konpromiso eta ardura batzuk

Metro Bilbaok jarduketa desberdinak garatzen ditu aniztasunare-
kin duen konpromisoan uztartuta. Besteak beste, honako hauek
nabarmenduko genituzke:

Audio-anplifikazioko sistemak, komunikatzeko arazoak
dituzten pertsonekin komunikatzeko

Bilboko eta Bizkaiko Gorren Elkartearen laguntzarekin, geltokieta-
ko kabinetako leihatiletan eta Bezeroen Bulegoetan entzungarrita-
suna hobetu behar zela igarri zen.

Hainbat proba egin eta gero, kabina eta bulego guztietan kon-
bentziozko audioaren anplifikazioko sistema bat jarri zen; sistema
horrek, gainera, soinua eremu elektromagnetikoa sortuz transmi-
titzeko sistema ere badauka eta, horrela, audifonoa erabiltzen
duten pertsonek inguruko zaratetatik bereiztuta helduko zaien
eremu magnetikoaren soinua jaso ahalko dute.

Ezgaituen enplegua

Etxebarriko geltokia garbitzeko eta lorezaintzako zerbitzuak
Lantegi Batuak-i adjudikatu zaizkio. Fundazio hori ezgaituen alo-
rrean aritzen da. Adjudikazio horri esker, 14 ezgaitu laneratu dira,
eta geltokiaren eraikineko, parkingeko eta kaietako instalazio guz-
tiak garbitzen dituzte, eta terminalaren inguruko lorategiak ere
zaintzen dituzte.
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Cooperacion educativa y personal en practicas

En junio de 2005 finalizaron su actividad en proyectos de Metro
Bilbao dos estudiantes, iniciandose un nuevo ciclo de cooperacion
educativa para el curso 2005-2006 con otros dos estudiantes.

Por otro lado, una persona realiz6 préacticas en la unidad de Salud
Laboral.

7.7. Otros compromisos Yy responsabilidades
sociales de Metro Bilbao

Metro Bilbao desarrolla diferentes actuaciones integradas en su
compromiso con la diversidad. Entre ellas, nos gustaria destacar las
siguientes:

Sistemas de amplificacion de audio mediante intercomuni-
cadores para personas con dificultades de comunicacion

Con la colaboracion de la Asociacion de Personas Sordas de Bilbao
y Bizkaia, se detect6 la necesidad de mejorar la sonoridad en las
ventanillas de las cabinas de las y los supervisores de estacién y en
las Oficinas de Atencién a Cliente.

Tras una serie de pruebas se instalé en todas las cabinas y oficinas,
un sistema de ampliacién de audio convencional, que dispone
ademas, de un sistema de transmisién de sonido mediante la
generacion de un campo electromagnético, de forma que las per-
sonas que utilizan audifono puedan recibir el sonido del campo
magnético, que les llegara aislado de los ruidos ambientales.

Empleo de personas con discapacidad

Se han adjudicado los servicios de limpieza y jardineria de la esta-
cién de metro de Etxebarri a Lantegi Batuak, fundacion que traba-
ja en el terreno de las personas con discapacidad. Esta adjudica-
cién ha permitido la integracion laboral de 14 personas con disca-
pacidad y comprende las labores de limpieza de todas las instala-
ciones del edificio de la estacion, el parking y los andenes, asi como
el cuidado de los jardines que rodean a la terminal.
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Indicadores sociales

Irisgarritasuna

GIMM fundazioak irisgarritasuneko bere sarietako bat Metro
Bilbaori eman dio. Sari hauen patronatuak ezagumena adierazi dio
“Bilboko metroaren diseinu zainduari, eta erabateko irisgarritasu-
nari, ezgaituei bidea errazteko bereziki pentsatuta baitago.”

GIMM fundazioa irabazi asmorik gabeko erakundea da, ahalmen
urriko pertsonen arretan, eta beren autonomia errazten eta erabat
gizarteratzen laguntzeko helburu nagusiaz aritzen dena.

Urtero ematen ditu halako sariak, ezgaitasun fisikoak dituztenak
gizarteratzen jarduten den erakunde, enpresa, hedabide eta per-
tsonen lana goraipatzeko. Sari horiek gizartera modu positiboan
gerturatzen gaituzte, jende guztiarentzat onuragarri izan daitez-
keen, eta ezgaituen integrazioa eta beren bizitzaren normalizazioa
erraztuko duten lankidetza loturak ezarriz.
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Accesibilidad

La fundacién GIMM ha galardonado a Metro Bilbao con uno de sus
premios a la accesibilidad. El Patronato de estos premios ha reco-
nocido “el cuidado disefio y la completa accesibilidad del metro de
Bilbao, ya que esta especialmente pensado para facilitar el paso a
las personas con discapacidades”.

La Fundacion GIMM es una entidad sin &nimo de lucro cuya fina-
lidad principal es la atencién y la facilitacion de la propia autono-
mia y la plena integracion de las personas minusvalidas.

Sus premios se entregan anualmente como reconocimiento y
apoyo a la institucion, a la empresa, al medio de comunicacion y a
la persona que se distinguen por su labor a favor de la integracion
de las personas con disminucién fisica. Estos galardones son una
forma de acercarnos a la sociedad, de una manera positiva, esta-
bleciendo lazos de colaboracién que puedan ser beneficiosos para
todo el mundo y que favorezcan la integracién y la normalizacién
de la vida de las personas discapacitadas
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Bezeroen gogobetetasunaren neurketa

Medicion de la satisfaccion del cliente

2005¢eko ekitaldian kalitateari buruzko bi galdesorta orokor egin
dira, maiatzean eta urrian, bezeroen sumatutako kalitate maila
zenbakitzen eta aztertzen saiatzeko eta, horrela, gauzak hobetu
ahal izateko.

Informazioa jasotzeko, prozesatzeko eta aztertzeko urtean birritan
elkarrizketa pertsonalak egitearen metodologia erabiltzen da.
Batetik hamarrera puntuatzen diren aldagai batzuetan oinarritzen
den galdesorta erdi egituratua izaten da. 2000 galdesorta desher-
din betetzen dira.

Elkarrizketak Metro Bilbaoren geltoki guztietan egiten dira, bakoi-
tzaren erabiltzaileen kopuruaren hainbatekoan, eta ordu tarte des-
berdinei adituz.

2005ean egindako galdesorten parametro desberdinei emandako
puntuazioen emaitzak hauek izan dira:

61

Durante el ejercicio 2005 se han realizado dos encuestas genera-
les de calidad, en el mes de mayo y en el mes de octubre, para tra-
tar de cuantificar y analizar el nivel de calidad percibido por las y
los clientes y asi poder llevar a cabo mejoras.

La metodologia utilizada para la recogida, procesamiento y anéli-
sis de la informacion se basa en la realizacion de entrevistas per-
sonales dos veces al afio. Se emplea un cuestionario semi-estruc-
turado, sobre la base de una serie de variables que se punttan del
uno al diez. Se cumplimentan unas 2.000 encuestas.

Las entrevistas tienen lugar en todas las estaciones de Metro
Bilbao de manera proporcional al nimero de usuarios y usuarias y
atendiendo a las distintas franjas horarias.

El resultado de las puntuaciones otorgadas a los diferentes para-
metros de las encuestas realizadas durante 2005 son los siguien-
tes:
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23. taula / Tabla 23
2005¢ko kalitate galdeketaren emaitzak / Resultados encuesta de Calidad de 2005

Adierazlea 2005ko puntuazioa
Indicador Puntuacion 2005
Lastertasuna

Rapidez 842
Puntualtasuna

Puntualidad 843
Maiztasuna

Frecuencia 788
Geltokietako garbitasuna

Limpieza estaciones 8,86
Trenetako garbitasuna

Limpieza trenes 8383
Erosotasuna

Comodidad 782
Txarteldegiak

Expendedoras 792
Balio-emaileak

Canceladoras 7,92
Igogailuak

Ascensores 7,99
Eskailerak eta korridoreak

Escaleras y pasillos 8,06
Teleadierazleak

Teleindicadores 7,72
Trena itxaroteko erosotasuna

Comodidad espera tren 8,03
Prezioa

Precio 6,63
Pertsonen segurtasuna sarbideetan

Seguridad personal accesos 7,95
Pertsonen segurtasuna geltokietan

Seguridad personal estaciones 7,99
Pertsonen segurtasuna trenetan

Seguridad personal trenes 7,94
Informazioa bidaiariei trenetan

Informacion viajeros trenes 773
Geltokietako seinaleak

Sefializacion estaciones 8,05
Bezeroen arreta

Atencion al cliente 78
Sarrerako balio-emaileak

Validadoras Entrada 791
Irteeretako balio-emaileak

Validadoras Salidas 793
Eta Metro Bilbao, oro har?

¢Y en su conjunto MetroBilbao? 8,18

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao
(1) 2005eko maiatzeko eta urriko kalitateko bi galdesorta orokorren emaitzak, 1-10 eskalan (1: gutxieneko puntuazioa, 10: gehieneko puntuazioa).
Puntuacién media de los resultados de las dos encuestas generales de calidad de mayo y octubre de 2005, en la escala 1-10 (1: puntuacién minima, 10: puntuaciéon maxima).
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Ondoen baloratu diren atalak, iaz bezala, geltoki eta trenen garbi-
tasunarenak dira, eta puntuaziorik gutxiena jaso duena prezioari
lotutakoa izan da.

Azkeneko ekitaldietan galdetutako parametro guztien batez beste-
ko balioak gorako joera erakusten du, erakundeak garraio zerbitzua
hobekuntzez hornitzeko eta zerbitzua bezeroen behar eta eskarie-
tara etengabe egokitzeko egiten duen lan iraunkorrari esker.

Los apartados mejor valorados, al igual que el afio pasado, son los
relacionados con la limpieza de estaciones y trenes, y el que menos
puntuacién ha recibido, el relacionado con el precio.

El valor medio de todos los parametros encuestados en los dltimos
ejercicios refleja una tendencia al alza, resultado del trabajo cons-
tante desempefiado por la organizacién para dotar de mejoras a su
servicio de transporte y a la adecuacién permanente de su servicio
a las necesidades y demandas de la clientela.

24. taula / Tabla 24
lgarritako kalitatea, batez beste / Calidad media percibida

Metro Bilbaoko bezeroek igarritako batez besteko kalitatea (1)

Calidad media percibida por los clientes de Metro Bilbao (1)

2003 2004 2005

7,69 7,95 8,00

Iturria: Metro Bilbao / Fuente: Metro Bilbao

(1) Gogobetetasun galdesortaren parametro guztien batez bestekoa / Media de todos los pardmetros de la encuesta de satisfaccion
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Amaierako gogoeta

Reflexion final

Metro Bilbaok Iraunkortasun Txostena gure interes taldeei edo sta-
keholders deritzanei gure erakundeak Garapen Iraunkorrari begira
dituen konpromisoak eta horiei buruzko lorpenak jakinarazi nahi
dizkielako egiten du, eta txostenean gizarte, ekonomia eta inguru-
menaren alorretan garatu dituen jardueren emaitzak xeheki jaso-
tzen ditu

GRI gidak (Global Reporting Initiative) Iraunkortasun Txostenak
prestatzeko 2002ko edizioan ezarritako printzipioen arabera aton-
du da.

Ondoren, kanpoko eragile independente baten bidez balioetsi da, 9.
atalean islatzen den bezala.

2005eko Iraunkortasun Txosten honetan Metro Bilbaoren ekitaldi
horretako jardueraren gizarte, ekonomi eta ingurumen ikuspegie-
tako jarduketak eta emaitzak laburbildu nahi izan dira. Aurreko
urteetako adierazleak ere sartu dira, alderapen esanguratsua egi-
teko egoki iritzi zaienean, izandako aurrerapenari lotutako balio
desberdinak erakustearren.

Iraunkortasun Txostena aldioro argitaratuz Metro Bilbaoren jardu-
ketak eta emaitzak denboran zehar zelan bilakatuz doazen alde-
ratzea errazagoa izango da, kualitatiboki eta kuantitatiboki. Beste
enpresa edo erakunde batzuekin ere konparatzeko modua izango
dugu, eta stakeholder edo interes taldeei interesatzen zaizkien
gaien informazioa emango dugu.
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La Memoria de Sostenibilidad de Metro Bilbao pretende ser un
informe de caracter voluntario que permita comunicar a nuestros
grupos de interés o stakeholders los compromisos de la organiza-
cién respecto al Desarrollo Sostenible, y sus logros, detallando los
resultados de las actuaciones desarrolladas en los &mbitos social,
econdémico y medioambiental.

Se ha elaborado en funcién de los principios establecidos por la
Guia GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de
Medidas de Sostenibilidad, en su edicién de 2002.

Posteriormente, se ha procedido a su validacion mediante un
agente externo e independiente, tal como queda reflejado en el
apartado 9.

La presente Memoria de Sostenibilidad 2005 pretende ser un resu-
men de las actividades y resultados de caracter social, econémico
y medioambiental de la actividad de Metro Bilbao durante dicho
ejercicio. Asi mismo, se establecen indicadores de afios anteriores
cuando se considera oportuno para proceder a una comparacion
significativa, reflejando los diferentes valores relacionados con el
progreso experimentado.

Mediante la publicacion periddica de la Memoria de Sostenibilidad
se conseguira facilitar la comparacion temporal de las actuaciones
y resultados de Metro Bilbao, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, asi como la comparacién con otras empresas u
organizaciones y la informacion sobre cuestiones que interesen a
los stakeholders.
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GRI betekizunen indizea indice requsitos GRI

1. kapitulua - Ikuspegia eta estrategia / Capitulo 1 Visién y estrategia

GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.
11 1,23 24 A oharra / Nota A
12 1 -
GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.
21 21,31 -
22 21,31 -
23 22 -
24 21,22,31 -
25 21,31 -
26 31 -
2.7 21,31 -
28 31,51,52,5354,71 -
29 1,24,73,8 -
Txostenaren irismena / Aance delamemoria
GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.
210 4 -
2.1 4 -
212 4 -
213 21,31 -
214 - Ez da egon / No han existido
215 - EA/NA
2.16 - EA/NA
Txostearen soslaia / Perfl delamemoria
GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.
217 9 -
218 56,7 -
219 - EA/NA
220 11 B oharra / Nota B
221 1Ln -
222 4 -
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GRI betekizunen indizea indice requsitos GRI

3 . kapitulua- Gobernu egitura eta kudeaketa sistema / Capitulo 3 Estructura de gobierno y sistema de gestion

GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

31 22 -

32 - A oharra / Nota A

33 - A oharra / Nota A

34 22 A oharra / Nota A

35 - EA/NA.

36 22 A oharra / Nota A

37 23 A oharra / Nota A

38 - EA/NA.

Konpromisoa interesdun aldeekin / Compromiso con las partesnteresadas

GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

39 23,24 -

310 24,738 -

31 24,738 -

312 24,738 -

Politika orokorrak eta kudeaketa sistemak / Poltcas globales ysistemas de gestion

GRI gidako atala / Apartado guia GRI Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

313 - A oharra / Nota A

314 7.7 -

315 - A oharra / Nota A

3.16 55 -

317 - A oharra / Nota A

318 - EA/NA.

319 - A oharra / Nota A

3.20 1 B oharra / Nota B
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GRI betekizunen indizea indice requsitos GRI

5. kapitulua / Capitulo 5 Indicadores de desempefio

Adierazle ekonomikoak / Indicadores econémicos
Eragin ekonomiko zuzenak / Impactos econémicos directos

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

EC1 - 52 -

EC2 - 21,32 -

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

EC3 - 53,55 -

EC4 - 55 -

- EC1 53,55 -

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

EC5 - 53 -

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

EC6 - 53 -

EC7 - 5 -

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

EC8 - 53 -

EC9 - 52 -

EC10 - 73 -

- EC12 - Ez da egon / No han existido

Zeharkako eragin ekonomikoak / Impactos econémicos indirectos

AN/IC. AG /1A Txosteneko atala / Apartado Memoria Oharrak / Obs.

- EC13 - A oharra / Nota A
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