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Atencion a Clientes

Si tiene cualquier comentario, duda o
quiere solicitar informacion contacte
con Metro Bilbao via e-mail o a tra-
vés de nuestras Oficinas de Atencidn
a Clientes.
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Interfonoak

Interfonoak geltoki guztietan dau-
de, txartelen balio-emaileen ondoan
eta igogailuen ondoan, laguntza be-
har den egoeretarako. Erabiltzeko
sakatu botoia eta, erantzuten du-
tenean, egin galdera edo eskatu la-
guntza.

Interfonos

Los interfonos se encuentran en todas
las estaciones junto a las maquinas can-
celadoras y también en los ascensores;
por si se necesita ayuda en distintas si-
tuaciones. Para poder utilizarlos, pulse
el botdn y cuando respondan, realice
su consulta.
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Opinion

Basauri ya tiene su metro ammmm

Tras 4 afos y medio de obras, la pobla-
cion de Basauri ha celebrado por todo
lo alto la llegada de Metro Bilbao a la
localidad. Quedan atras 5 afios de des-
plazamientos en lanzadera para dar
paso al servicio del suburbano.

Desde que hace unas semanas la esta-

Ernesto Gasco

Presidentea
Presidente

Lau urte eta erdiko lanen ondoren,
Metro Bilbao herrira iritsi dela ospatu
du Basaurik. Atzean geratzen dira,
joan-etorrietarako lotune autobusak
erabili behar izandako 5 urte, hiri in-
guruko trenari paso emateko.

Duela aste batzuk Arizko geltokiak
ateak ireki zituenetik, Basaurik Bil-
borekin eta metropoli-area osoare-
kin lotura hobeak ditu. Egunero joan-
-etorrietarako metroa erabiltzen du-
ten 8.000 basauritarrek frogatzen
dute zerbitzu hau beharrezkoa dela
herriarentzat.

Metroa Arizera iristea ez da lan erra-
za izan, tunelen zulaketa aurrez au-

cion de Ariz abriera sus puertas, la ciu-
dadania de Basauri ha visto mejoradas
sus conexiones con Bilbao y su area
metropolitana. Los y las 8.000 basau-
ritarras que cada dia utilizan el metro
para sus viajes, demuestran que se tra-
ta de un servicio necesario para la lo-
calidad.

La llegada del metro a Ariz no ha sido
una tarea facil; la complicada orografia
de Basauri ha hecho que la excavacion
de los tuneles haya supuesto uno de
los mayores retos a los que no hemos
enfrentado. Sin embargo, hoy podemos
decir que el gran esfuerzo realizado ha
merecido la pena, ya que ha permitido
que Ariz se inaugure con diez meses
de antelacion.

La estacion de Ariz es el primer paso
que el metro de Bilbao va a dar en Ba-
sauri. En noviembre se abrird una se-
gunda parada, que llevara el nombre
de la localidad, y que dara servicio a
los barrios situados en la zona mas al-
ta de este municipio. Asimismo, esta

previsto que esta poblacion tenga un
enlace dentro de la Linea 5 que conec-
tara Etxebarri con Galdakao con una
estacion intermodal ubicada en el ba-
rrio de Sarratu.

Como se puede comprobar, el nombre
de Metro Bilbao va a estar profunda-
mente ligado a la localidad de Basauri
en |os proximos anos y es nuestro deseo
poder continuar ofreciendo un servicio
de calidad a los y las basauritarras.

Para terminar, me gustaria aprovechar
esta ocasion para felicitar a todas las
personas que forman parte de Metro
Bilbao, ya que nuestra institucion ha
recibido la Q de plata de Euskalit, un
galardén que premia la gestion vy la
calidad de nuestro servicio. Hemos sido
el primer transporte de Euskadi en lo-
grarlo y para nosotros supone un alicien-
te para continuar trabajando por me-
jorar nuestro servicio con el compromi-
S0 que marca nuestro dia a dia: ofrecer
un transporte de referencia, puntero
y sostenible.

mmmmm Basaurik bere metroa dauka jada

rre inoiz aurkitu dugun erronkarik han-
dienetarikoa izatea egin du Basauriren
orografia konplexuak. Hala ere, gaur
esan dezakegu ahaleginak merezi izan
duela, izan ere, Arizeko geltokia aurre-
ikusitakoa baino 10 hilabete lehenago
zabaldu ahal izan da.

Arizeko geltokia Metro Bilbaok Ba-
saurin emango dituen lehen pausoa
izan da. Azaroan bigarren terminala
irekiko da, Basauri izango du izena
eta herriko goiko aldeari zerbitzua
emango dio. Halaber, Basaurik beste
geltoki bat izatea aurreikusten da
Etxebarri eta Galdakao lotuko dituen
5. linean. Sarritu auzoan kokatuko
da geltoki intermodal hori.

Ikus daitekeenez, Metro Bilbao oso
lotuta egongo da Basaurirekin dato-
zen urteetan eta basauritarrei kalita-
tezko zerbitzua ematea da gure nahia.

Bukatzeko, aukera aprobetxatu nahi
dut Metro Bilbao osatzen duten per-
tsona guztiak zoriontzeko, erakun-
deak Euskaliten Zilarrezko Q-a jaso
baitu, kudeaketa eta eskaintzen du-
gun zerbitzuaren kalitatea aitortzen
duen saria. Euskadin sari hau lortu
duen lehen garraiobidea izan gara
eta zerbitzua hobetzeko lanean ja-
rraitzeko indarra ematen digu, gure
eguneroko konpromezuarekin: erre-
ferentziazko eta punta puntako ga-
rraiobide jasangarria izatea.
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Inauguracion estacion
de Ariz

Patxi Lopez José Luis Bilbao Loly de Juan
Lehendakari Diputado General de Bizkaia Alcaldesa de Basauri

Hoy por fin, después de afos de es-
pera, el metro llega a Basauri. Damos,
sin duda, un paso enorme ya que la
llegada de este servicio va a suponer
un polo de atraccion y desarrollo para
un municipio esencialmente industrial.
Esta nueva estacion integra a Basauri
en una infraestructura que vertebra el
transporte vizcaino v, por lo tanto, a
Bizkaia.

Han sido cuatro afios y medio de obras,
con una inversion de dimensiones muy
importantes que me gustaria describir
en tres planos. En el economico, se
han invertido 74 millones de euros y
el 90% de las obras las han realizado
empresas vascas, generando empleo,
riqueza y conocimiento en Euskadi.

En el plano social, toda esta inversion
y esfuerzo tiene como destinataria la
sociedad. Cada fosterito es una bandera
con la que marcamos un nuevo terreno
ganado para la modernidad del pais.

Eta azkenik, politikaren ikuspuntutik, me-
troa inbertsiotik eta kudeaketa instituzio-
naletik soilik ulertu daitekeen zerbitzua
da. Proiektu kolektibo hau bideraezina
izango litzateke erakunde ezberdinen a-
dostasunik gabe. Metroa bizkaitarren inte-
resei erantzuna emateko elkargunea izan
da eta horrela izaten jarraitu behar du.

Arizeko geltoki hau luzez jantzi da. Ez
da linea baten amaiera izango, milaka
familien bizitza aldatu duen eta aldatzen
ari den eta beste hainbesteren kalitatea
hobetzeko bokazioa duen azpiegitura
baten jarraipena baizik.

Los que aqui compartimos inaugura-
cion tenemos el privilegio de estar en
la primera fila de una fotografia histo-
rica en la que el metro llega a Basauri.
Somos la primera fila de quienes han
hecho posible este momento y quiero
recordar a Enrique Antolin, aqui presen-
te y que fuera Consejero de Transportes,
a José Alberto Pradera, a José Antonio
Maturana, a Pedro Ruiz de Alegria, a
Alvaro Amann, Nuria Lopez de Gere-
fiu... Personas que forman parte de esta
inauguracion y es mi obligacion recor-
darles.

Pero dejando el protocolo al margen,
quisiera dirigir mis palabras a quienes
de verdad son los protagonistas de este
evento, a personas reales con cara y
o0jos. Vuestras vidas van a cambiar y
espero que sea a mejor. Basauri siempre
ha estado bien comunicado y a partir
de hoy se abre paso en el horizonte otra
gran oportunidad con este metro. Zori-
onak Basauri, zorionak basauritarrok.
Proxima estacion, hurrengo geltokia:
Galdakao.

Bienvenidos a Ariz, bienvenidas a Ba-
sauri. Hoy se materializa un suefio lar-
gamente acariciado por los y las basau-
ritarras; hoy llega el tren de la moder-
nidad. Siempre hay un antes y un des-
pués, aunque a Basauri le llega con una
década de retraso desde que Enrique
Antolin disefi6 aquel Basauri-Plentzia.
Pero lo importante es que ya es una
realidad y no ha sido facil. No solo re-
presenta un alarde de ingenieria sino
que es una obra compleja de infraes-
tructuras y nuevas tecnologias.

El metro es el gran medio de transporte
y conectara a nuestro pueblo con el
area metropolitana. También represen-
tara un factor de renovacion urbanistica
y crecimiento econoémico para una lo-
calidad que ha conocido los rigores de
esta crisis. No s6lo va a servir para que
nos desplacemos, sino para que mucha
gente venga a Basauri.

Hemen merkataritza eta zerbitzu onak
eta eskaintza kultural bikaina aurkituko
dituzue. Eusko Jaurlaritzari eta Foru
Aldundiari eskertu nahi diet etorkizun-
sena eta metroa ia urtebete lehenago
Basaurira iristeko erakunde guztiek
mantendu dugun konpromisoa. Ahal-
egina handia izan da baina emaitzak
merezi izan du. Goza dezagun aurrera-
penaren trena Basaurira iritsi delako.





















