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AL ABORDAJE. La convocatoria del Panel de Usuarios de Metro Bilbao
volvió a tener éxito, ya que los asistentes ocuparon tres salones de ac-
tos del Museo Marítimo de Bilbao.
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Laguntzak

Viento en popa
Metro Bilbao reunió en el fla-

mante Museo Marítimo de Bilbao
a sus casi mil colaboradores del
PANEL DE USUARIOS. La jornada
anual que se organiza para pre-
miar a este numerosísimo grupo
de colaboradores contó con la
asistencia del
director del
Museo,  Pablo
Atela, que ex-
puso las virtu-
des de la nueva
sala expositiva
bi lbaína.  Por
parte de Metro
Bilbao, estuvieron presentes su Di-
rector Gerente, Josu Sagastagoitia,
y el Director Gerente Adjunto, En-
rique Urkijo. Ambos realizaron una
valoración de lo que ha sido el
PANEL desde que se puso en mar-

Metro Bilbao reúne en el Museo Marítimo a su familia de colaboradores

cha en 1998, una técnica de in-
vestigación que ha permitido que
el metro recoja vientos favorables
de mejora a través de sus 944 co-
laboradores.

Josu Sagastagoitia explicó que
Bilbao forma parte del “club de

él ite” de las
ciudades en el
mundo que
cuentan con
sistema de
metro, aunque
muy pocas
pueden “pre-
sumir” de te-

ner un grupo de colaboradores
con casi mil personas que “a través
de sus críticas y aportaciones”
mejoren un transporte que en
2003 ha sido utilizado por más de
72 millones de personas. Según el
máximo responsable de Metro Bil-
bao, el PANEL está formado por
una muestra que representa el
sentir de todo el colectivo de
clientes. “De ahí la importancia

que le damos a la opinión de cada
uno de ellos” resaltó.

VçTERES EN EL METRO
El acto sirvió para exponer algu-

nos temas que preocupan a los
clientes. Así se preguntó a los res-
ponsables del metro por la no
existencia de váteres en el metro,
por los servicios nocturnos los
viernes por la noche, y por las “co-
las” en San Mamés los días de par-
tido, entre otras cuestiones. 

Con respecto a los váteres, Enri-
que Urkijo precisó que no se plan-
tearon en el diseño inicial porque
representan un foco de “inseguri-
dad y suciedad”. Además, los tiem-
pos de viaje son “tan cortos” que
no se precisa de estas instalacio-
nes, ya que “el viaje más largo vie-
ne a durar 45 minutos”. En cuanto

a las aglomeraciones en San Ma-
més los días de partido, se produ-
cen porque “va mucha gente, a la
misma hora y al mismo sitio”. Se
ha puesto en marcha un plan es-
pecial  para evitar r iesgos por
aglomeración, como la de limitar
la entrada a la estación media ho-
ra antes de cada partido. Urkijo
pidió “paciencia” en estos casos,
ya que lo que no se puede hacer
es diseñar una estación en función
de las necesidades de un día. 

Asimismo, a la petición por par-
te de un panelista de extender el
servicio nocturno a los viernes,
Urkijo señaló que la tendencia que
se ha detectado, según las estadís-
ticas de viajeros, es que “el ocio se
concentra los sábados”.  

Panelaren bost urteotan asko izan dira urtero partzialki berritzen den
metroaren zerbitzuaren ebaluatzaile diren laguntzaileen talde iraunkor
honek egindako ekarpenak. Hona hemen Metro Bilbaok bost urteotan be-
raiengandik jasotako informazioari esker hobetu dituen hainbat gauza: 

■ Helduleku gehiago jarri dira tren barruan.
■ Txarteldegi berriak, ukimenezko pantailadunak diseinatu dira.
■ Gainazaleko geltokiak hobetzeko plana bideratu da (euritarako mar-

kesinak).
■ Kaiaren ertzean ez irristatzeko baldosak jarri dira.
■ Paperontziak birkokatu eta gehitu dira.
■ Ordutegiak eta maiztasunak egokitu dira.

El Panel de
Usuarios est‡
formado por
944 clientes

Hobetzeko ekarpenak

Marquesina acristalada en Leioa
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Ocasional Creditrans S 50 Mensual Joven Bono Plus
1 Zona 1,10 0,60 19,50 24,50 162 2,30 
2 Zonas 1,25 0,71 23,50 29,50 190 2,30 
3 Zonas 1,35 0,81 27 34 220 2,30

Como en ediciones anteriores,
Metro Bilbao regala a su clientela
un reforzamiento del servicio para
pasar sin agobios los momentos más
populosos de las fiestas navideñas.
Metro Bilbao volverá a dar servicio
en Nochevieja. Por cuarto año con-
secutivo, el metropolitano bilbaíno
hará circular sus trenes la primera
noche y madrugada de 2004. Más
de 100 empleadas y empleados ve-
larán por el correcto funcionamien-
to del servicio, como lo han venido
haciendo durante las 72 noches en
las que el metro ha permanecido
abierto las 24 horas del día en 2003. 

El dispositivo especial preparado
para la ocasión, permitirá a las per-
sonas que durante esa noche quie-
ran desplazarse por la metrópoli, y
lo quieran hacer en metro, dispon-
gan de un medio de transporte rá-
pido, barato y seguro. Metro Bilbao
quiere recordar a sus clientes que
está prohibido comer y beber en las
instalaciones. 

Por otro lado, el servicio sufrirá
algunos cambios el día 31 de di-

ciembre por la tarde, ya que las es-
taciones se cerrarán sobre las nueve
de la noche. La medi-
da permitirá que to-
dos los trabajadores
del metro puedan co-
mer las uvas con sus
familias y vuelvan
poco después a pres-
tar su servicio para el
disfrute de los que
continúen, por la no-
che, la fiesta en la calle.

SANTO TOMçS
Metro Bilbao comenzó su espe-

cial navideño con el mercado de
Santo Tomás. El pasado sábado, se
estableció un servicio especial de
trenes que cubrió con garantías el
tradicional mercado navideño de
Santo Tomás. La intensificación del
servicio fue notable ya que se
mantuvo la frecuencia de trenes
de 2,5 minutos en el tramo bilbaí-
no (Bolueta-San Inazio) entre las
siete de la mañana y las nueve y
media de la noche.

El 1 de enero de 2004 entrarán en vigor las nuevas tarifas de Metro
Bilbao. El sistema tarifario queda de la siguiente forma:

2003 urteak bidaiarien kopuruari dagokionez
urteko marka berria utziko digu. Metro
Bilbaoren kalkuluen arabera, 72,5 milioi per-
tsona inguru izango dira abenduaren 31n
gaueko bederatziak aldera geltokiak ixten dire-
nean makinetatik txartela pasatu dutenak.
Martxoa izan da bidaiari kopuru handiena
lortu duen hilea, 6,7 milioi pertsonekin. Urria
eta maiatza bigarren eta hirugarren postuan
azaltzen dira. 

Metroak sei milioi bidaiari
baino gehiago irabazi ditu

Tarifas 2004 

D
iciem

bre 2003
Servicios Especiales

3Datuak

Vive una fiesta segura 
y coge el metro

Metro Bilbao refuerza su servicio en Nochevieja

URTARRILA 6.412.812
OTSAILA 6.106.272
MARTXOA 6.774.348
APIRILA 5.692.239
MAIATZA 6.528.028
EKAINA 6.083.262
UZTAILA 5.291.645
ABUZTUA 4.444.286
IRAILA 5.732.147
URRIA 6.692.637
AZAROA 6.341.457
ABENDUA ---------
GUZTIRA 72.500.000 (+8,5%)

Bidaiak 2003

Precios A–o 2004 (euros)

Frecuencias
de 5 minutos
hasta las 3 de
la ma–ana

La previsi—n
es cerrar el 2003
con 72,5 millones
de viajeros

Gabon Zaharra / Nochevieja

Uso de t’tulos
Enero-Octubre 2003

Creditrans 50%

Combinado
EuskoTren 2%

BonoPlus 10%
Joven 9%Otros 3%Ocasional 7%

Super 50 6%

Mensual
13%

01:00 Ð 03:00 h. A partir de las 03:00 h.
Bolueta – San Inazio 5´ 10´
Bolueta - Urbinaga 10´ 20´
Bolueta - Bidezabal 10´ 20´
Bolueta – Plentzia 20´ 20´

òltimos trenes d’a 31

Bolueta – Urbinaga 20:58
Urbinaga - Bolueta 20:48
Bolueta - Plentzia 21:05
Plentzia – Bolueta 20:20
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Barik, por la v’a r‡pida
Se inician las pruebas de la Òtarjeta sin contactoÓ, con la
que se permitir‡ viajar en el transporte pœblico de Bizkaia
sin necesidad de introducir el billete en la canceladora

El billete del futuro ya está aquí. Barik es el nombre con el que se ha bautizado
a la tarjeta inteligente sin contacto, el “billete de plástico” que se utilizará en
2004 en el transporte público de Bizkaia, después de un periodo de pruebas que
durará seis meses y que se inicirá a principios de año. Este nuevo sistema se basa
en la incorporación de un chip a una tarjeta similar a las de crédito, que actúa a
través de ondas de radiofrecuencia y que permitirá al usuario su validación sin te-
ner que introducirla en la máquina canceladora. 

La forma de paso es similar a la utilizada por los vehículos en los telepeajes de
algunas carreteras de pago como los túneles de Artxanda o las autopistas A-8 y A-
68. En este caso, el vehículo pasa sin detenerse por una “puerta” de peaje especial-
mente diseñada para la lectura automática de una tarjeta que se coloca en el cris-
tal delantero del coche. En nuestro caso, la entrada y salida del metro se podrá
realizar sin sacar la tarjeta del bolso o la cartera, lo que agilizará enormemente el
tránsito de personas. 

El Consorcio de Transportes de Bizkaia, ente promotor del proyecto, ante la no-
vedad del mismo, ha optado por la realización de un ensayo. La tarjeta sin contac-
to será testada por un colectivo de 650 personas, que previamente ha sido selec-
cionado y formado con perfiles heterogéneos. Los clientes se moverán en 4
estaciones de Metro (Moyua, Areeta, Barakaldo y Sopelana),11 autobuses de dos
líneas de Bizkaibus (Mungia-Bilbao por los túneles de Artxanda y Bermeo-Mun-
gia-UPV-Cruces) y 4 autobuses de Bilbobus de la línea San Adrián-San Ignacio.

Se emitirán 650 tarjetas de interfaz dual, que funciona sin contacto para el
transporte y con contacto para la recarga. Esta recarga se podrá realizar en  veinte
puntos, localizados en oficinas bancarias y cajeros de la BBK y el BBVA, entidades
que costearán la prueba, cifrada en 600.000 euros. 

En la implantación de la tarjeta inteligente sin contacto participan el Consorcio
de Transportes de Bizkaia, la Diputación Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de Bil-
bao, y los operadores de transporte Metro Bilbao, Bizkaibus y Bilbobus.

■ Para la apertura de puertas
de la canceladora, la tarjeta
sin contacto se acerca al
aparato lector a una distan-
cia inferior a 10 centíme-
tros. A través de ondas de
radiofrecuencia, la tarjeta
se vuelve activa y entra en
comunicación con el lector. 

■ Si la tarjeta no tiene saldo la
canceladora pitará y le comunicará en la pantalla tal circunstancia.

■ La apariencia de la canceladora será similar a la actual. Incorporará una
antena en la parte superior de la máquina y una pantalla para que el
cliente visualice el nuevo saldo tras descontársele el viaje.

■ El cliente podrá realizar consultas en las máquinas expendedoras del metro
y en las terminales bancarias. Podrá solicitar extractos con los últimos mo-
vimientos. 

■ La recarga de la tarjeta será libre con una limitación de 50 euros. La tarjeta
sin contacto reducirá los tiempos de paso: de 3 segundos con el sistema
actual a 1/3 de segundo. En el futuro, este “billete de plástico”  sustituirá,
entre otros, al Creditrans, ticket con el que se realiza actualmente la mitad
de los viajes en Metro Bilbao.

Pantalla o display

Lector de tarjeta

10 cm. de distancia

Barik, por la v’a r‡pida

Sin manos
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r‡pida

Abantailak

■ Euskarri berean, hainbat eragileren bidai txartel des-
berdinentzako tokia dagoen txartela eduki ahalko
da. Gure kasuan, entsegu pilotu honetan berritasuna
garraiorako kontakturik gabe ibiltzeko txartel adi-
mentsua erabili ez eze, jarduera berean garraiabide
desberdinak - Metro Bilbao, Bizkaibus eta Bilbobus –
eta bi banku eremu desberdin (VISA eta CECA) batu-
ko direla da. 

■ Kontakturik gabeko txartelak tarifen bidez ingurune
modu anitza eta eragile anitza garatzeko aukera pa-
regabea eskaintzen du. 

■ Eskaintza laster, seguru, eroso eta malguagoa ema-
ten du. Pertsonak azkarrago sartu eta irtengo dira.

■ Mantentze kontuak murrizten ditu. Beste teknologia
batzuen kosteen aldean %70 eta %90 bitartean
merkatzen dela uste da. 

■ Bizkaian kutxazainek txartelak berriro diruz betetze-
ko eskaintzen duten sarea ezin hobea da (munduan,
Japonen ostean, kutxazain dentsitaterik gehien da-
goen tokia da). Txartelak berriro diruz betetzea etor-
kizunean metroaren saltegietan, txarteldegietan
egin ahalko da

ÀQuŽ es la tarjeta sin contacto?

Es una tarjeta de apariencia similar a las de crédito que
lleva insertado un chip. En el caso de BARIK, llevará in-
corporado un microprocesador capaz de almacenar, pro-
cesar la información almacenada y realizar operaciones
y cálculos sofisticados. Se estudia la posibilidad de que
sean personalizadas, como los carnés de Metro.

Tipos de billetes

Actualmente en el mundo coexisten tres generaciones de
billetaje en los transportes públicos: el papel, el magnéti-
co (utilizado actualmente en el metro) y la tarjeta sin
contacto. Esta última, que forma parte de las denomina-
das tarjetas "inteligentes", supone una poderosa opción
de futuro en materia de “ticketing”. La tarjeta inteligente
se ha colado en distintas facetas de nuestra vida como la
telefonía. El transporte no podía ser una excepción. 

Antecedentes

Es un sentir unánime que la tarjeta sin contacto es la
tecnología del futuro. Los primeros proyectos que vieron
la luz fueron los del este de Asia que, actualmente, se
hallan a la cabeza en cuanto a difusión. Por ejemplo, en
Corea hay ahora 18 millones de tarjetas en circulación y
en Hong-Kong 7,5 millones. Alrededor de 80 ciudades de
todo el mundo trabajan actualmente en la aplicación de
esta tecnología. En Europa, existen proyectos significati-
vos ya en funcionamiento en Lisboa, Roma y París.

r‡pida
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Los vecinos del Casco Viejo y
Santutxu dispondrán de un nuevo
ascensor que enlazará ambos ba-
rrios  a partir de la próxima prima-
vera. El sistema de ascensores incli-
nados de Prim, diseñado por
Norman Foster –arquitecto del me-
tro- ha sido pensado para mejorar
la conexión peatonal de la zona de
Begoñazpi y Prim con Santutxu y
facilitar el acceso al metro por la
entrada de la calle Zabalbide.

Se trata de dos ascensores pano-
rámicos, con cabinas totalmente
acristaladas sobre una estructura de
acero inoxidable. Los ascensores son
inclinados, independientes y de re-
corridos paralelos y dispondrán de
dos paradas, la inferior en la calle
Begoñazpi y la superior en la calle
Barandiarán-Ayerbe. Tanto el sis-
tema de ascensores como la mejo-
ra urbanística que se produce en

su entorno, se han diseñado para
su uso por personas de movilidad
reducida y para conseguir una
adecuada integración en la ladera
existente.

La instalación estará equipada
con sistemas de control remoto, vi-
deovigilancia, megafonía e interfo-
nía, que permiten su operación sin
personal en su entorno inmediato.
El presupuesto del conjunto de la
actuación asciende a un millón
ochocientos mil euros, financiado
al 50% entre el Departamento de
Transportes y Obras Públicas del
Gobierno Vasco y el Ayuntamiento
de Bilbao.
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Lanak

2. linearen hirugarren fa-
sea, Sestao eta Portugalete
artekoa, hasieran pentsatu-
takoa baino 4,6 milioi euro
gutxiago aterako da. Zati
horretako obra zibi la,
2006rako erabilgarri izango
delakoan, 38,08 milioi euro-
tan adjudikatu da. 

Zati hori lurpetik doa,
oso-osorik, eta ia bi kilome-
troko luzera dauka (1.969
m.). Bi geltoki dauzka, Aba-
txolokoa, kale bereko izena-
ren azpian, eta Portugalete-
koa, baselizaren eta San
Roque futbol zelaiaren in-
guruetan. 

Etxetik bi sarbide horieta-
ra oinez hamar minututik
behera dituzten Sestao eta
Portugaleteko biztanleak
50.000 baino gehiago dira. 

SARBIDE MEKANIKOAK 
Beste adjudikazio bat Ses-

tao eta Etxebarriko metro
geltokietako sarbide meka-
nikoen ekipamenduarena
izango da. Hautatzen den
enpresen talde iragankorrak
(UTE) 5,3 milioi eurotik gora
jasoko du eskailerak eta
maldak jartzeko.

Hedapena

Sestao-Portugalete
zatia 38 milioi
eurotan adjudikatuta

Fosteritos

Metro Bilbao continúa ejecutando el plan de
mejora de las estaciones de superficie, a efec-
tos de proteger a los clientes de las inclemen-
cias meteorológicas. El plan de mejora, que se
encuentra muy avanzado, ha incluido diversos
elementos de protección –mamparas, vidrieras
y marquesinas-, con soluciones diferentes para
cada estación de superficie. La última mejora
corresponde a la estación de Leioa, donde se

han colocado cubiertas de protección en ambos
andenes. El diseño de los elementos que se
incorporan mantiene en la medida de lo posible
la idea original de Foster. Aún así, por encima
de consideraciones de tipo estético, para noso-
tros lo prioritario sigue siendo la satisfacción
del cliente. No dudaremos en seguir mejorando
nuestras instalaciones para que la espera y el
viaje sea cada vez más cómodo.

Protecciones en Leioa

Ascensores inclinados de Prim

Unos operarios instalan la cabina de acceso en la
calle Begoñazpi a mediados del mes de diciembre.

Los elevadores se 
sitœan a escasos
100 metros de una
boca de metro 

Iglesia

Boca
Zabalbide

Ascensor del metro

Boca El Karmelo

Estación
de Santutxu

Ascensores de Prim

Plano de situaci—n

■ Ascensores: 2
■ Capacidad: 13 personas por cabina.
■ Desnivel : 20,70 m.
■ Longitud de recorrido: 36 m.
■ Inclinación: 35 grados
■ Velocidad: 1,6 m/s
■ Tiempo de recorrido: 45 segundos  (incluyendo embarque y desembarque)
■ Capacidad del sistema: 800 personas/hora en cada dirección.
■ Marquesinas de acceso:  dos recintos acristalados con estructura de acero

inoxidable.

Caracter’sticas principales
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Actualidad

ZORIONAK 2004

El Consorcio de Transportes de
Bizkaia ha aprobado para el próxi-
mo año la reducción de las tarifas
del aparcamiento del metro de
Leioa. El objetivo de esta medida es
incrementar su uso porque la ocu-
pación media diaria se sitúa en tor-
no al 50%. La reducción consiste en
ampliar el tiempo de estaciona-
miento y aplicar la misma tarifa,
establecida en 65 céntimos de euro,
pero para todo el día, en lugar del
límite actual de 7 horas. 

Con esta medida se pretende
beneficiar a los usuarios del metro
y captar un  mayor número de
clientes. Sin embargo, las tarifas

seguirán inamovibles para todos
aquellos automovilistas que apar-
can en ese espacio sin utilizar el
transporte público. 

El estacionamiento disuasorio de
Leioa consta de 254 plazas. El fun-
cionamiento del parking es sencillo.
Únicamente es necesario coger el
ticket, utilizar el transporte público
y, a la vuelta, validar ambos billetes
en la máquina expendedora. En
cuanto al horario, éste se corres-
ponde con el horario habitual del

metro. Es decir el servicio será diur-
no. Únicamente habrá servicio noc-
turno cuando lo haya también en el
metro (sábados y en verano, los
viernes y vísperas de fiesta).

El parking se ha diseñado como
estación intermodal donde las bici-
cletas pueden estacionar gratuita-
mente, donde se habilitará una para-
da para las líneas de Bizkaibus y, en
el futuro, también se ha tenido en
cuenta que dichos usos sean compa-
tibles con el tranvía Sestao-UPV.
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Por s—lo 65 
cŽntimos se podr‡
aparcar todo el d’a

Se ampl’a el horario
del parking de Leioa 

Aurreko urteetan bezala, Metro Bilbaok, Bizkai-
ko Garraioen Partzuergoarekin batera, jolas eta
gozamenerako eremu handia dauka PINean. Aur-
ten rokodromoa, txotxongilo antzokia eta plastili-

na eta pinturekin eskulanak egiteko tokia jarri di-
tuzte. Hiri trenaren eremuak, gainera, oztoporik
gabeko espazioez gogoeta egiteko mural handi
bat ere jarri du.

Metro Bilbao se
ha convertido

en una de las
primeras em-

presas en
su sector

(primer metro
del Estado) en redac-

tar un Informe Medioambiental
de su actividad auditada por
una empresa externa. En esta
memoria medioambiental, re-
ferida al año 2002, se destaca
el proceso de mejora iniciado
por la empresa explotadora del
ferrocarril metropolitano en el
cuidado y respeto por el medio
ambiente. Entre los datos que
aporta figuran los siguientes:

■ Metro Bilbao (MB) evitó la
emisión de 45.369 toneladas
de CO2 a la atmósfera, que
es lo que hubieran contami-
nado los 156.000 vehículos
necesarios para transportar
a las 250.000 personas que
viajan al día en el metro. El
cálculo se ha hecho según
baremos oficiales que ha-
blan de un ratio de ocupa-
ción media de 1,6 personas
por vehículo.

■ El metro consume 5,7 veces
menos energía por pasajero
y kilómetro que los medios
de transporte privados.

■ Metro Bi lbao recicla el
100% del papel y cartón
consumido y el 99,6% de
los Residuos Peligrosos ge-
nerados.

■ Se regenera el 100% del
aceite usado.

■ Y se reutiliza el 84,2% del
agua necesaria para el lava-
do de las unidades.

Primera memoria
Medioambiental

Metroa PINean
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Aportaci—n de m‡s de 3.600 a 6.000
euros: 

1 fuente redonda de cristal con soporte y

Aportaci—n desde 1.800 a 3.600 euros: 
Juego de 5 boles de acero inoxidable con

cierre hermŽtico.

Aportaci—n superior a 18.000 euros:
Cuberter’a de 113 piezas en estuche de

Aportaci—n de m‡s de 6.000 a 18.000
euros: Juego de 2 fuentes , redonda y

ovalada, de cristal con soporte y tapa de

www.bbk.es

“...y
además,
recibió
estupendos
regalos”

No dude en aportar a
baske pensiones

si quiere asegurar
su jubilaci—n.

¥La e.p.s.v. l’der en el Pa’s Vasco.

¥Con la mayor gama de alternativas de inversi—n. 

¥Incluyendo un nuevo plan garantizado .

¥Con la garant’a de BBK.

Se tendr‡n en cuenta las aportaciones netas (ingresos menos disposiciones) realizadas
durante todo el a–o 2003 al conjunto de planes de previsi—n y pensiones de BBK de los que

sea titular una misma persona. Un œnico regalo por la suma de aportaciones netas.
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